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НЕЙРОСЕТЕВАЯ ДИАЛОГОВАЯ СИСТЕМА 

«OCAS ASSISTANT» 



ОКАС 
Объединение когнитивных ассоциативных систем 

– высокотехнологичное предприятие в сфере 

нейросетевых технологий,  

резидент центра «Сколково».  

 

Миссия ОКАС – создание нового класса 

стратегических информационных технологии   

– искусственных когнитивных систем. 

«Успешная реализации проектов ОКАС будет 

способствовать появлению новых продуктов и технологий 

во многих сферах отрасли информационных  

технологий: от общепользовательских вопросно-

ответных систем в сети Интернет до искусственных 

когнитивных систем анализа больших данных и генерации 

знаний, самообучающихся систем технического управления 

и нейроморфной электроники».  

Р. Исмаилов,  

заместитель министра связи  

и массовых коммуникаций России 
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Командой ОКАС разработаны кортикоморфные нейронные сети, 
воспроизводящие принципы работы коры головного мозга и 
обеспечивающие быстрое и эффективное обучение искусственных 
когнитивных систем. В отличие от нейронов, используемых в обычных 
сетях глубокого обучения, которые рассчитывают 3-4 параметра для 
вычисления активационной функции, в моделях нейронов ОКАС 
используются  более 30 параметров и 3 фазы формирования памяти 
для определения результата активации нейрона. Создание сетей 
ведется ведется в интегрированной среде разработки OCAS 
Cortiphica. 

КОРТИКОМОРФНЫЕ НЕЙРОСЕТИ  
O  C  A  S    N  E  U  R  O  T  E  C  H  N  O  L  O  G  Y  



 

 

НЕЙРОНЕТ  

В России 

нейротехнологии 

развиваются в рамках 

направления «Нейронет» 

Национальной 

технологической 

инициативы Президента 

России. 

 

ОКАС является членом 

отраслевого союза 

«Нейронет» и участником 

НТИ  
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ЧТО ТАКОЕ OCAS ASSISTANT? 
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OCAS Assistant – нейросетевая диалоговая система, способная: 

• отвечать в чате или устно на типовые вопросы пользователей 

(Frequently Asked Questions) 

• отвечать на персональные вопросы пользователей (Frequent Personal 

Questions) 

• выполнять поручения пользователей (Personal Client Assignments) 

• отсеивать нетематические и провокационные высказывания 

• контекстуально исправлять ошибки и опечатки 

• Учитывать историю диалогов 

• Учитывать данные из профиля пользовтаеля 

 

Если система знает ответ на соответствующий тип вопросов, как бы они 

ни были сформулированы,  то система ответит правильно в 99,2 % 

случаев. 



ЧТО ДАЕТ OCAS ASSISTANT 
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• Сокращение издержек на поддержку потребителей в момент запуска системы на 40-45 % и 

дальнейшее сокращение до 60-65 % 

• Повышение скорости информационного обслуживания 

• Увеличение числа клиентов на дистанционном канале обслуживания 

• Увеличение комиссионных доходов от предоставления большего объема услуг клиентам 

• Рост кросс-продаж 

• Автоматизация индивидуальных предложений, коммуникаций и переговоров с клиентами 

• Привлечение новых клиентов, как физических, так и юридических лиц 

• Уход от низкого качества ответов персонала колл-центров 

• Круглосуточное нон-стоп обслуживание клиентов 

• Удовлетворение стремлений молодых клиентов 

• Быстрое масштабирование услуг без роста затрат 

• Быстрый вход бренда на новые рынки, независимо от языков 

• Возможность проведения опросов клиентов 

• Консультирование собственного персонала по направлениям бизнеса, снижение 

банковских рисков 

• Поддержка системы внешних коммуникаций организации с гражданами, инвесторами, 

индивидуальными и корпоративными клиентами, партнерами и контрагентами, СМИ и 

общественными организациями 



ПОЧЕМУ У СУЩЕСТВУЮЩИХ ЧАТБОТОВ  

НЕ ПОЛУЧАЕТСЯ ОТВЕЧАТЬ НА ВОПРОСЫ? 

Позиционная рекомбинация в естественном языке, когда слова могут быть переставлены, 
отсутствовать или зашумлять знания системы. Количество возможных рекомбинаций слов и 
выражений в естественном языке составляет примерно 10 в 140 степени вариантов.  
 
Контекстуальная рекомбинация, когда значения слов изменяются в зависимости от 
тематической области. 
 
Словообразовательная рекомбинация, когда в вопросах и ответах используются различные 
взаимо-переходные части речи. 
 
Симонимическая рекомбинация - использование в вопросах и ответах взаимозаменяемых слов - 
синонимов, паронимов, холонимов, эллипсисов, антонимов, векторных коррелятов, конверсивов, 
аннулятов, невыводимых семантических модификационных композиций и т.п. 
 
Тропная рекомбинация - использование в вопросах и ответах образных выражений, таких, как 
метафора, гипербола, литота, метонимия, синекдоха, антономасия, инвектива, катахреза и мн. др. 
 
Наличие в языке десятков типов вопросов с тысячами различных вопросительных слов и 
логических операторов. 
 
Наличие сотен грамматических конструкций предложений разной длины.  
 
Постоянное появление новых слов, выражений и смыслов. 
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НЕЙРОННЫЕ СЕТИ OCAS ASSISTANT  
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РЕКУРРЕНТНЫЕ 

КОНВОЛЮЦИОННЫЕ 

LSTM 

КОРТИКОМОРФНЫЕ 



ОБЩАЯ СХЕМА OCAS ASSISTANT 
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ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ  OCAS ASSISTANT 

• Адаптация под задачу векторных пространств для вычисления 

семантических расстояний между символами, морфемами, 

словами и фразами (char2vec, morph2vec, word2vec, phras2veс).  

• Формирование датасета под задачу с учетом многообразия 

грамматических конструкций, рекомбинации высказываний и 

вербального разнообразия. 

• Адаптация под задачу системы предобработки высказываний на 

основе нейронных сетей и систем машинного обучения. 

• Обучение нейросетевого ансамбля. 

• Тестирование полученных результатов, коррекция датасета и 

системы. 

• Переообучение системы (необходимое количество итераций до 

получения целевого качества ответов). 
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OCAS VISION – МОДУЛЬ РАСПОЗНАВАНИЯ ЛИЦ  
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ДОСТИГНУТЫЕ  

РЕЗУЛЬТАТЫ 
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