HET PARTICIPATIEKOMPAS

voor maatwerk in de buurten en wijken
|

De energietransitie leunt voor een groot deel op de betrokkenheid van bewoners en hun
welwillendheid om hun (huur)woningen aan te (laten) pakken en hun gedrag aan te passen.
Gemeenten staan voor de uitdaging met al hun bewoners in gesprek te gaan en hen de komende
decennia mee te nemen in de grootste en waarschijnlijk ook meest complexe transitie waar ons land
sinds jaren voor heeft gestaan.

Hoe ga je nu in al die diverse wijken in gesprek met bewoners? Hoe doe je recht aan de ambities en
zorgen van mensen, de mogelijkheden die ze hebben om informatie te verwerken en zelf
aanpassingen in hun woning te financieren? Hoe speel je in op de diversiteit in mogelijke
energieoplossingen, tijdspaden en benodigde ingrepen? ledere wijk heeft haar eigen buurtjes, couleur
locale, wijkvraagstukken, bewonersorganisaties en sociale dynamiek.

Hoe houd je daar voldoende oog voor en pas je daar je aanpak op aan?

Als projectmanager participatie sta je voor een bijna onmogelijke klus. Hoe vertaal je deze complexiteit
naar een coherente strategie die je helpt bepalen hoe je nu per wijk en buurt aan de slag gaat, maar
ook over een jaar en over een paar jaar? Want ook dat weten we zeker, weinig staat vast in de
energietransitie en er gaat nog een hoop veranderen de komende jaren: aan wat er technisch kan, hoe
we het financieren, de begeleidende wet-en regelgeving en nog veel meer dat we nu nog niet kunnen
voorspellen.

Met dit doel is het Participatiekompas ontwikkeld. Het Participatieckompas stelt projectmanagers
participatie in de energietransitie in staat om zo goed mogelijk recht te doen aan deze diversiteit en er
voor te zorgen dat in alle wijken de bewoners op maat worden meegenomen in de aanpak voor hun
wijk.

We hebben dit instrument samen met de gemeente Arnhem ontwikkeld en reeds ingezet om voor alle
Arnhemse wijken de aanpak op maat te bepalen. Samen denken we dat veel meer gemeenten nut
kunnen hebben van dit instrument, daarom delen we het met veel plezier op de website van het
Wijkkompas.

We hopen dat het je op weg helpt!

Maaike de Lange, Ursula van Wandelen, gemeente Arnhem
Minouche Besters, Charlot Schans en Nienke Sluimer, STIPO
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TRANSITIE TEMPO
kansrijke wijk
wijk van de toekomst
overige wijken
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TYPE PARTICIPATIE o
project rond kansrijke bron

rond uitvoeringsplan

o TYPE BEWONERS
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Het kompas kent vier codrdinaten die de participatie aanpak en inzet van specifieke tools per wijk
bepalen:

1. efil IGCgit InDuE: het onderscheid tussen het tempo waarmee wijken volgens de transitie
visie warmte staan ingepland om aardgasvrij te worden.

2. el Igun uGYItL trGlt NGI CENES tg: afhankelijk van de vraag die speelt kan dit variéren van
meedenken, meebeslissen tot mee uitvoeren.

3. CiNtARYgR sCAMANKC ECNRY IRAECHY: het verschil tussen de innovatoren die voorop lopen,
de massa die meedoet als het aanbod helder is tot degenen die als laatste aanhaken. *

4. CH NtARYER ASEYzidivslgunC ECNRY INAECHYE: de verschillen tussen kritische vernieuwers,
stadse nomaden, eigengereide digitalen, honkvaste buurtbewoners, geinformeerde
gezinsdrukte, gevestigde beinvioeders, zorgzame senioren en zelfbewuste aanpakkers. 2

' innovatie-adaptatie curve van Rogers
2 In Arnhem wordt het Citisens model van Necker van Naem gehanteerd. Een ander bekend model is het Mentality model van
Motivaction. Het maakt niet uit welk model wordt gehanteerd. Het gaat om het inzicht in de voorkeursstijlen van bewoners.
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Het is duidelijk dat een wijk waar zich een kans voordoet en waar vooral hoogopgeleide bewoners met
veel vertrouwen in overheid en eigen kunnen wonen een andere participatiestrategie vraagt dan een
wijk met dezelfde opgave, maar een heel ander type bewoners. De participatie aanpak is ook weer
anders als de wijk voorlopig nog niet van het aardgas af zal gaan, maar de bewoners wel bewust
moeten worden van de veranderingen die er ook in hun woning nodig zijn. Naast de verschillen zijn er
ook overeenkomsten dwars door de wijken heen. De overeenkomsten bieden voeding voor de
ontwikkeling van nieuwe instrumenten en tools.

Het participatiekompas stelt de projectmanager participatie in staat om per wijk te bepalen wat er

nodig is en steeds weer opnieuw zijn of haar koers te bepalen. Dit is belangrijk omdat: een participatie
aanpak stel je niet eenmaal vast, maar pas je steeds aan op de ontwikkelingen in de wijk.

Je oude koelkast op
gebruiken is goedkoper
dan investeren in een
nieuwe A+++ koelkast.

Klopt dat?
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TRANSITIE TEMPO

Binnen iedere gemeente worden wijken onderscheiden op basis van een analyse van de status van
het vastgoed, de technische haalbaarheid, de sociale en technische meekoppelkansen, aannemelijke
warmte opties en een spreiding in diversiteit van de wijken om optimaal te kunnen leren. Op basis van
deze analyse wordt een onderscheid gemaakt tussen wijken waar als eerste projecten zullen opstarten
en de wijken die later zullen volgen.

Als eerste stap brengt de projectmanager participatie daarom een onderscheid aan in de wijken op
basis van het transtietempo.

o {GCs1izn atiziC €0 I ARYECHITCE wijken of buurten binnen wijken die op dit moment het
meest kansrijk zijn om als eerste op een andere warmtebron over te stappen, ofwel vanwege
de aanwezigheid van een decentrale bron of de goede staat van het vastgoed.

o °AftSh atiziCt wijken die allemaal vast aan de slag gaan met bewustwording, energie
besparen, isoleren en andere zogenaamde no-regret maatregelen.

In de kansrijke wijken staat echt al wat op spel. Hier gaan concrete projecten komen en bewoners
zullen op tijd betrokken moeten worden, om mee te denken over de keuzes die er komen te liggen en
te begrijpen wat de gevolgen voor hen individueel zijn. In dit soort wijken zullen er mogelijk
werkgroepen van bewoners gevormd worden en komen bewoners actief aan tafel te zitten.

Bij een wijk waar de de nadruk ligt op bewustwording en het voorkomen van gemiste kansen, zoals
verbouwingen die niet tot verduurzaming hebben geleid, kan de participatie zich vooralsnog richten op
campagnes, kleine collectieve acties en bewoners-helpen-bewoners activiteiten.
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TYPE PARTICIPATIE

In de wijken spelen dus verschillende vraagstukken rond de energietransitie. Deze vereisen allemaal
hun eigen participatie aanpak. Soms is het belangrijk alle bewoners in de wijk te betrekken, en soms
is het vooral belangrijk om alleen de bewoners die het betreft goed aan tafel te krijgen. Soms wil je
samen met bewoners co-creéren en soms gaat het meer om goed luisteren, dit goed te vertalen en dat
weer goed terug te geven. De complexiteit van de transitie zorgt ervoor dat in de wijk vaak meerdere
zaken tegelijkertijd spelen: met een initiatiefrijke groep bewoners worden de kansen rond een bron
verkend, de hele wijk wordt daarnaast betrokken bij de ontwikkeling van het wijkuitvoeringsplan en
mogelijk loopt er ook nog een traject met een woningcorporatie rond de renovatie en verduurzaming
van een flat. Als projectmanager participatie is het belangrijk om al deze trajecten goed te
onderscheiden en te voorzien van eigen participatie aanpakken. Daarbij bezie je ook steeds waar
deze trajecten elkaar onderling beinvloeden, versterken of tegenwerken.

In het Participatiekompas worden daarom drie soorten participatie onderscheiden. Bij het bepalen van
de koers voor de buurt of (delen van de) wijk bepaal je welke soort(en) participatie nodig is.
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In sommige gevallen is er een specifieke kans om een mogelijke warmtebron te ontwikkelen en neemt
de gemeente het voortouw met stakeholders of is er een initiatief genomen door de bewoners om zelf
tot een alternatieve warmtebron te komen. Om deze alternatieve bron rendabel te kunnen exploiteren
is een minimaal aantal afnemers nodig. Dat kunnen bewoners en/of bedrijven en maatschappelijke
organisaties zijn.

De participatie is in deze gevallen gericht op:

e Het zo goed mogelijk uitvoeren van het project zelf. Zijn alle stakeholders goed betrokken, kan
iedereen die relevant is zijn mening uiten, is er ruimte om in de uitvoering een rol te nemen?

e Benutten van de kans, door het werven van het benodigd aantal bewoners die warmte van de
bron gaan afnemen. Hoeveel bewoners zijn er minimaal nodig? Wanneer is het aanbod (de
prijs, de aanpassingen in de woning etc.) van dien aard dat zij mee willen doen? Wat houdt
mensen tegen?l
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Gemeente identificeert kans

ARIGCIASENIZ ACEY NI uGYItLtuGlir: de gemeente.

! €Siltizi ASYO: op te richten projectwerkgroep waarin een afvaardiging van bewoners, gemeente,
en andere logische betrokkenen (ontwikkelaar, corporatie, netbeheerder, technische partij, mogelijk
bewonersinitiatief) vertegenwoordigd zijn.

Bewoners identificeren een kans

ARYGCIASENAZ ASEY NI uGHItLtuGlr: het bewonersinitiatief (heldere afspraken vastleggen) met op
de achtergrond de gemeente als partner.

1 eSAlzE ACYO: het bewonersinitiatief waarin diverse bewoners zijn verenigd, aangevuld met
momenten waarop de gemeente en andere logische betrokkenen aanschuiven (andere
bewonersorganisaties in de wijk, ontwikkelaar, corporatie, netbeheerder, technische partij). J
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Een andere vorm van participatie richt zich op het ontwikkelen van een gedragen wijkplan. Voor alle
wijken in een gemeente moet - op termijn - een uitvoeringsplan worden ontwikkeld. In dit plan staat
tenminste vermeld wat de bron voor de wijk gaat worden, wat de tijdsfasering is en wie welke rol heeft
in het proces daar naartoe.

Het rijk is vooralsnog weinig specifiek over de uitwerking. Belangrijk is dat bewoners, bedrijven en
maatschappelijke organisaties worden betrokken bij het opstellen ervan. En dat het plan acht jaar
voordat de wijk van het aardgas af zal gaan, gereed is.
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Gemeente identificeert kans

ARIGCIASENTIHZ ACEY N uGYItLtuGlir: de gemeente.

! £SAltizH ACYO: het wijkuitvoeringsplan zelf wordt ontwikkeld door de partners in de
projectwerkgroep van de wijk waarin de gemeente, bewonersorganisatie en andere partners zijn
verenigd. De kansen rond de mogelijke warmtebron voor de wijk vormen het vertrekpunt voor het
plan. In een serie bewonersbijeenkomsten worden steeds onderdelen van het plan besproken en/of
getoetst bij de bewoners van de wijk. Om er zeker van te zijn dat er een brede vertegenwoordiging
van de bewoners is kan ervoor gekozen worden aanvullend een klankbordgroep (twee bewoners per
flat, buurt) in te stellen. Dit is vooral belangrijk in wijken waar mensen niet snel uit zichzelf naar een
bijeenkomst komen, of de verschillen tussen de diverse buurten in de wijk heel groot zijn.
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