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Introduccion

Nos encontramos en una era en la que las redes sociales se han tomado el mundo, la
comunicacion se facilita cada vez mas y la accesibilidad para crear comunidades es mucho
mas simple que antes.

Esto se complementa con el sin fin de herramientas digitales que diariamente salen al
mercado para complementar esa transformacion social y a pesar de que en ocasiones no
sea para contribuir a un cambio positivo, esta fusién “sociodigital” puede traer grandes
beneficios si utilizan las redes sociales adecuadas con las herramientas perfectas.

Sin duda es un tema extenso, que se puede abordar desde diferentes puntos de vista; sin
embargo, en este ebook me enfocaré en dos herramientas que estan siendo tendencia
hoy en dia para el sector empresarial, sin importar su tamafo: WhatsApp y CRM.

Escrito por:

ESTEFANIA KRASTZ GONZALEZ
Lider de Comunicaciones

@Datacrm

ekrastz@datacrm.com



https://www.linkedin.com/in/estefania-krastz/
https://www.instagram.com/datacrm_/
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La aplicacion de mensajeria numero 1 del mundo ha tenido bastantes
cambios desde su creacion en el 2009. Con mas de 2 mil millones de
usuarios utilizandola, se ha convertido en uno de los canales clave para
acercarnos a cualquier persona de distintos lugares del mundo.

Sin duda WhatsApp ha sido una app con potencial y sus creadores han
sido conscientes de esto, por esto se ha podido posicionar a nivel mundial
y va creciendo aun mas. Toda esta grandeza se debe al aprovechamiento
de recursos y esa oportunidad de volcar una conversacibn comun a una
conversacion de negocios gracias a WhatsApp Business.

Si bien es cierto, la manera de atraer clientes o generar ventas, ha
cambiado y es gracias a plataformas como esta, en la que la facilidad de
llegar a mas personas y dar un tratamiento personalizado han ayudado a
crecer a las empresas, en especial a las pequeias y medianas.

000

A

Sandra's Cakes

Business Account

Open now. 0800 — 20:00
fb.me/sandrascakesmumba
Food & Grocery

We offer freshly baked breads, cakes, pastries, and
other desserts. Custom cakes for all occasions.,

207, Arenna Cornir, Mumbal, Maharashira
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La Comunicacion rapida y directa con tus oportunidades de
venta: De acuerdo con Harvard Business Review, mientras que el
tiempo de respuesta promedio a un correo electronico son 90
minutos, por WhatsApp son solo 90 segundos.

Sin embargo, es una ventaja que si no la ejecutas bien, puedes
obtener resultados adversos a los que inicialmente esperas, jno
te preocupes!, para eso es este Ebook, mas adelante hablaremos
de estrategias.

Segmentaciones: Esta opcion te facilitara agrupar diferentes
tipos de usuarios y enviarles informacién personalizada de
acuerdo a sus intereses y necesidades. Hacerlo es muy simple: La
app te deja anadir etiguetas (hasta 20) para que afadas de una
en una a tus clientes de tal forma que tengas chats mas
organizados.

Por ejemplo, si tienes chats que solo averiguaron por tus
productos, puedes anadir la etiqueta “interesado” y luego de 1
mes, escribirles de nuevo con 1 promocién, envio gratis, o
simplemente para contarles sobre nuevos productos.

Asi mismo puedes etiquetar a aquellos que ya te compraron e
implementar estrategias de recompra o retencion.

000

Confianza en tu negocio: Gracias a la posibilidad de cargar un
catalogo de productos y los datos de tu negocio, los interesados
en tus productos o servicios, pueden visualizar informacion
importante para generar interacciones mas precisas, pues Si
tienes todo actualizado, el tiempo de conversacion disminuye y la
venta se cierra mas rapido.

Solo debes abrir la App de WhatsApp Business > Configuraciéon >
Herramientas para la empresa > Catalogo; y comienzas a cargar
las imagenes e informacion de tus productos o servicios.

9:41 WL 100 % +

Lo ideal es que tengas todo muy detallado,

Cinfo. Etiquetas con buenas imagenes, claro y conciso, para
i y que tus conversaciones sean cada vez mas
Nuevo pedido

= p:ndiem puntuales.

® Pagado

Pedido finalizado

B Curso finalizado

Afadir etiqueta nueva

Mas informacién

Variedad en sus formatos: Al igual que con
el chat personal, WhatsApp Business te
permite enviar a tus oportunidades de venta
o clientes archivos multimedia: documentos,
audios, stickers, imagenes y fotografias.


https://faq.whatsapp.com/1006488139736642/?helpref=uf_share
https://faq.whatsapp.com/1467206106782428/?helpref=uf_share
https://faq.whatsapp.com/641217966682199/?helpref=uf_share
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Mensajes y respuestas rapidas: Ahorra tiempo y recursos
programando mensajes de bienvenida o configurando
respuestas a sus preguntas mas frecuentes. Ten en cuenta que
en la App solo puedes tener hasta un maximo de 50 respuestas
rapidas.

Vas a herramientas para la empresa > Respuestas rapidas >
anadir > redactas el mensaje y listo, puedes usarlas escribiendo
en tu teclado “/”, alli apareceran escritas, la seleccionas y envias.

Te recomendamos utilizar de manera cuidadosa esta
funcionalidad, ya que no vas a querer que parezcas un bot frente
a tus oportunidades de venta, trata siempre dar un trato muy
personalizado.

Otra manera en la que WhatsApp beneficia a tu empresa es con
los mensajes de ausencia, ya que con ellos podras comunicar a
tus clientes o interesados de forma automatica que en ese
momento no estas en horario laboral o que no estas disponible
para responderle. Esta configuracion la puedes realizar cuando
configuras tus datos empresariales y horarios de atencion.

000

Facilidad de contacto: Puedes compartir el link de tu teléfono
de WhatsApp en diferentes canales (Redes Sociales, Email, etc)
para que accedan a tu chat de manera mas rapida.

Estados: Este sera tu aliado para brindar informacién rapida y
para todos tus contactos. Recuerda que estos duran 24 horas, asi
gue sacales el mayor provecho.

V401150
& S Sophia LSRN
"=¥"  |ast seen today at 8:12 PM
TODAY
/Order received Thank y
/Free shipping Special offer for new
/15% oft It's your lucky day. Take 15
2 - 5
qwe T 1ty uiop
= = = £ - L 2 l- |



https://faq.whatsapp.com/2740839775981177/?helpref=uf_share
https://faq.whatsapp.com/430926954269401/?helpref=uf_share

09 (X XX )

Desventajas de WhatsApp

Automatizacion Los usuarios esperan
limitada mucho de ti

Es un espacio Compras si quieres integrarlo
personal con otras plataformas
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Automatizacion limitada: Para muchas empresas se hace
necesaria la funcionalidad de chatbot en esta App. Como te
mencioné anteriormente, las respuestas rapidas son lo mas
cercano a automatizaciones que tiene esta herramienta.

Los usuarios esperan mucho de ti: Al ser una App tan usada
diariamente, puedes tardar en responder algunos minutos y
dado que es un canal de mensajeria instantanea, ellos esperan
precisamente eso: que sea “instantanea” tu respuesta. Corres el
riesgo de tener conversaciones fallidas, insatisfechas y por ende
pérdida de oportunidades de venta.

000

Es un espacio personal: Corres el riesgo de invadir la privacidad
cuando eres tu quien inicia la conversacion. No olvides siempre
pedir los permisos correspondientes a tus bases de datos para
proceder con tu marca.

Compras si quieres integrarlo con otras plataformas: Integrar
las APIs de WhatsApp Business para recibir tus chats en otras
herramientas, puede implicar un gasto adicional. Sin embargo,
esto también se puede convertir en una ventaja, ya que puedes
dar un rumbo diferente a tus conversaciones; solo estudia las
necesidades de tu empresa y luego busca la solucion que mejor
se adapte a tus objetivos.


https://keepcoding.io/blog/que-es-una-api-y-para-que-sirve/
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Lo que no te han
contado de WhatsApp
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Dada la cantidad ilimitada de mensajes que un negocio 0 un
empresario puede recibir, se dificulta gestionar el 100% de los
chats que llegan. Por ejemplo, si un negocio de floreria recibe por
WhatsApp 90 pedidos en San Valentin, la conversacién queda en
el celular de la persona encargada, pero corren el riesgo de
confundir pedidos, perderse entre tantas conversaciones y jaun
peor! Les sera mas dificil generar estrategias de fidelizacion para
que hagan recompra en otras fechas especiales.

Adicionalmente, WhatsApp Business te da la posibilidad de medir
el impacto de los mensajes y conocer cuantos han sido leidos y
en qué momento, pero para una empresa en plena época de
transformacion digital es indispensable tener numeros exactos
de cOmo se mueve su negocio a traves de esta app.

Esto fue con un ejemplo de una empresa pequefia, ahora
visualizalo con una empresa grande, ¢cuantas oportunidades de
venta pueden estar perdiendo?.

000

A hoy tu WhatsApp Business DEBE estar ligado a una estrategia
de marketing digital, pues esta llena de acciones y procesos que
debes ejecutar para lograr mas cierres exitosos.

Estoy segura de que quieres mitigar errores en los mensajes con
tus oportunidades de venta, aprovechar cada conversacion que
recibes y por ende generar mas ingresos para tu negocio. Todo
esto lo lograras si comienzas a disefiar tu estrategia de
WhatsApp.

Como toda estrategia de Marketing
Digital debe haber un embudo de ventas,
comenzando con acciones por la parte
superior del embudo (TOFU: Top of the
Funnel), luego con los que hacen parte de
la parte media (MOFU: Middle of the
Funnel) y finalmente con la parte final del

embudo (BOFU: Bottom of the Funnel). @
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Como te dije, en esta aparte del embudo no conocen
mucho sobre tu marca, asi que debes tratar de atraer a
tus clientes potenciales de forma rapida y en lo posible
automatica, una forma de hacerlo es a través de Landing
Pages o sitio web, alli tendras dos opciones: La primera Zf;ad?”anret
es tener formularios para captar sus datos y ponerte en h;r;g%o )
contacto con ellos o, la segunda, incrustar el botéon de
WhatsApp para que comiencen a chatear directamente.

TOFU: Es la parte mas ancha del embudo, alli es donde daras
inicio a tu proceso, ya sea que te contacten primero, o tu lo
hagas. Debes ser cauteloso/a, pero estratégico/a, pues necesitas
plantearle a los usuarios de esta etapa, las razones por las cuales
deben adquirir tu producto o servicio, ya que quienes estan en
esta etapa, no conocen bien lo que ofreces o no saben que lo
necesitan, asi que enciende tu foco y entiende sus necesidades.

Un ejemplo para definir tu proceso en

esta etapa podria ser: . .
Pa P e Es importante que des a conocer tus productos o servicios en

esta etpa, y otra forma de hacerlo es a partir de la generacion de
contenido, por ejemplo landing pages con ebooks gratuitos o
guias, compartir links importantes en tus redes sociales, hacer
eventos virtuales, etc. Sin embargo, debes tener claridad en que
Nno necesariamente captas exclusivamente perfiles de clientes
potenciales, aquello que generan conversion (es decir, los que
dejan sus datos) sobre un contenido en especifico, de alli la
importancia de la recoleccion de datos clave y el poder entender
quién esta al otro lado del teléfono para no perder el tiempo o si,
por el contrario, merece la pena que pase a la siguiente etapa
(BOFU).

1.Recibes los mensajes de tus
interesados en WhatsApp.

2.Envias preguntas para completar
sus datos y entender si hace parte
de tu nicho (nombre, email, si es
mayor de edad, si se encuentra en
tu pais, a que sector pertenece,
etc.).

3. Esperas sus respuestas.

4,Actualizas la informacion en tu
base de datos.



https://www.datacrm.com/blog/la-magia-de-las-landing-page/
https://www.datacrm.com/blog/la-magia-de-las-landing-page/
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MOFU: Como su nombre lo indica, es |la parte media del embudo,
en esta etapa las personas ya han descubierto una necesidad y
es tu oportunidad para demostrarle lo mucho que te necesita y
por ello debes realizar un analisis de buyer persona, de esta
forma crearas contenido especifico para convertir a los clientes
potenciales en leads.

000

En esta etapa tienes la posibilidad de brindar un trato
personalizado de acuerdo a los intereses de tus
oportunidades, generando comunicaciones diferentes en
distintos canales (incluyendo WhatsApp) de acuerdo a sus
necesidades para que sienta un trato exclusivo y, al mismo
tiempo, el acompafiamiento en su proceso de compra.

Puede darse el caso de que no pase por TOFU y llegue
directamente a BOFU, porque tiene claro que necesita tu
marca, asi que debes ser habil para evitar hacer el menor
numero de tareas manuales posibles.

Una de las ayudas que puedes usar en WhatsApp es la de
segmentaciones y respuestas rapidas. Debes estar muy
atento/a a sus requerimientos, ya que tiene todo el perfil
para hacerse cliente o pasar a la etapa final (BOFU)


https://rockcontent.com/es/blog/buyer-personas/
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BOFU: Es la etapa en la que se cierra el ciclo de venta, a ella
llegan aquellos que te consideraron como una opcion de compra
después de haberte visitado varias veces o haber recibido
informacion de valor,

Es solo un paso de diferencia para convertir a los leads en
compradores y todo dependera de tu habilidad para llegarles.
Aqui también aplican los webinars y eventos, pero también
puedes compartir casos de éxito, regalar demos, plantillas y ;por
qué no? Establecer una estrategia de email marketing muy bien
estructurada en la que definas la comunicacion ideal, tenga los
Call To Action o llamados a la accion necesarios y sobe todo que
estan 100% personalizados.

En este punto, tu equipo debe tener toda trazabilidad de informacidén y conversaciones que han tenido por WhatsApp para tener claro por
donde abordar a tu oportunidad de venta y de esta manera encontrar la clave para cerra la venta.

Uno de los errores mas comunes que se cometen en esta etapa es que los comerciales se comunican de nuevo con los clientes potenciales a
preguntar por WhatsApp informacion repetida, envian documentos que ya se generaron, etc. Lo cual conlleva a retrocesos y saturacion para los
clientes. Debes tener claro que en este punto cualquier falla puede dafar la venta, y para que todo tu equipo trabaje en una misma sintonia
con un cliente, te recomiendo que tus estrategias de marketing digital y por ende, la de WhatsApp, esté ligada a una solucién CRM.


http://www.datacrm.com/blog/estrategia-correo-electronico-efectiva/
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Mejora tu gestion de clientes
por WhatsApp con un CRM
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Este afio llegd arrasando mucho mas a nivel digital y es por eso que no
solo aparecen nuevas herramientas, sino que también complementos
gue le apuestan a necesidades especificas de los usuarios.

Y esto ultimo es en |lo que te puede ayudar un CRM, esta herramienta no
fue disefiada para ser usas a nivel general en los equipos comerciales,
sino para ser acoplada a las demandas de cada empresa que lo posee y
asi ayudarles a crecer con un 6ptimo desempefio de los equipos de
marketing, ventas y servicio al cliente. Todas con la tarea de contactar
desde WhatsApp a los clientes e interesados en las diferentes etapas del
embudo mencionadas anteriormente.

Tal vez aun no te convenza y te preguntes ;Quée tiene que ver un CRM con
mis conversaciones WhatsApp? Simple, te va a ayudar a mejorar los
procesos de atraccion y retencion de clientes dentro de tu negocio
;Como?:

000
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Envia y recibe mensajes de WhatsApp en tu CRM, sin
costos por mensaje: A diferencia de otras plataformas en las
gue tienes mensajes limitados, en el CRM puedes enviar y
recibir chats ilimitados, sin cargos adicionales.

Una sola linea de WhatsApp para todo tu equipo: Si, todos
los chats llegaran a una sola linea, pero un CRM te brinda la
posibilidad de asignarle oportunidades de venta a cada
agente o asesor comercial. Esto evitara fuga de informacién
de sus datos y todo quedara en una misma plataforma,
aunque cambies de equipo.

Convierte las conversaciones en negocios con un clic: Al
momento de entender las necesidades de tu cliente
potencial, podras iniciar tu embudo de ventas para comenzar
a gestionarlo y no perderlo de vista hasta que se convierta en
cliente. Cada chat, documento o tarea quedara registrada y
lista para entender el avance o el retroceso con ellos.

Envia mensajes masivos: Puedes seleccionar hasta 100
contactos para enviar mensajes personalizados (Nombre,
empresa, etc.) con informacion especifica para tus segmentos

000

Programa recordatorios: ;Te ha pasado que no recuerdas
quien fue el ultimo en hablar en el chat o0 en que quedaste de
enviarle la cotizacion o te pospusieron la conversacion? Lo
mas probable es que hayas olvidado darle continuidad a
estos casos; sin embargo, con un CRM establecer fechas
especificas para que te notifique que tienes pendientes con
tus chats.

Respuestas rapidas: Al igual que en la App de WhatsApp,
puedes disefar tus respuestas rapidas, solo que en el CRM
no tienes limite.

Indicadores en tiempo real: Podras visualizar los informes
sobre los tiempos de respuesta de tu equipo en las
conversaciones.

Cualquier empresa puede hacerlo: Basta con escanear el
QR de tu WhatsApp, al igual que como lo haces en la web y
listo.
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Beneficios de sincronizar
WhatsApp con tu CRM
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Hoy en dia el 80% de las empresas utilizan WhatsApp como
meétodo de acercamiento con sus clientes potenciales, pero
no es del todo cierto que sea lo mas efectivo para sus
productos o servicios, ya que la mayoria de los mensajes
recibidos a través de esta App, no cuentan con un
seguimiento adecuado, es decir el proceso de venta es asi:

Puede que el
cliente potencial
no vuelva a

La empresa responder

recibe el chat
solicitando la
informacion
sobre un
producto o
servicio

Se da respuesta

(Ya sea
automatica o
MERTED

Se genera la
venta

omo puedes ver en el diagrama anterior, la empresa puede
recibir como respuesta del cliente “si, compro” o un “no,
gracias” y sea cual sea la respuesta se cierra la venta, hasta
que el cliente decida volver a interesarse por la marca.

Es alli en donde radica una de las principales fallas, ya que
podrias estar perdiendo clientes calificados por falta de
seguimiento.

Finaliza el

proceso de
Venta

000

Esas personas interesadas que no adquirieron tus productos
0 servicios tienen una alta calificacion para comprarte en un
futuro y es importante crear una estrategia de nutricion para
gue se animen a comprar.

Del mismo modo sucede con los que si te compraron, ya que
no solo pueden seguir comprandote, sino que también
pueden convertirse en grandes referenciadores para tu
marca.

¢Como puedo hacer
seguimiento a las personas que
me contactan por WhatsApp?

Esta es la pregunta clave para escalar tu negocio a partir del
cumplimiento de objetivos, ya que como te mencione
anteriormente, se trata de una fusion de estrategias y es aqui
en donde entra el papel del CRM.

Tal vez hayas escuchado hablar de esta solucion que también
esta revolucionando la forma de vender y es esto lo que te
facilitara en un 100% tus métodos de seguimiento al cliente
potenciales que recibes a través de WhatsApp.
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;Entonces como funciona? Ya te hablé sobre insertar el botdn
de WhatsApp dentro de tu pagina web (lo afiades a tus sitios
web con el codigo HTML que te arroja el CRM), el CRM te da la
posibilidad de que ese botdon esté ligado al mismo teléfono
gue manejara tu equipo, es decir que todos los que realicen
una conversion en tus landing pages o sitio web entrara al
CRM, listo para ser gestionado por uno de tus agentes y dar
inicio al proceso de ventas.

En defensa de nuestros
clientes

000

De acuerdo al diagrama que te dejé anteriormente, ves que el
proceso de ventas termina después de vender o no el
producto o servicio, al tener los datos de tus clientes
potenciales en el CRM tienes todo el material para que
comiences a nutrirlos de acuerdo a sus intereses para no
dejar enfriar a dicha base, pero en el siguiente punto
hablaremos un poco mas de ello.

SERVICE ABOUT CONTACT CONTACTO WEBFORM

ELEMENTOR #51 ELEMENTOR #63 ELEMENTOR #69

jHolal Completa los siquientes campos para
iniciar la conversacion en WhatsApp

S
l .‘ =

TIP: Este boton también lo puedes incluir en tus
redes sociales ya sea en tu perfil o en tus pautas y
seguir centralizando la informacion en tu CRM

hina ac placerat vestibulum lorem ipsum doler sit a met. Turpis in e
mi bibendum neque egestas congue quisque. Eu non diam phasellus vestibulum lorem.Excepteur sint occaecat

cupidatat non proident, suntin culpa qui officia deserunt mollit animid est laborum.Phasellus imperdiet lacinia nul

malesuada semper nibh sodales quis, Duis viverra ipsum dictum. It is a long established fact that a reader will be

distracted by the readable content of a page when looking at its layout.

Read More
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¢Como puedo hacer
seguimiento a las personas que
me contactan por WhatsApp?

Una vez tengas los datos de tus clientes potenciales en el
CRM, es necesario que tengas totalmente claras las etapas
del embudo (funnel) de ventas que utilizaras, ya que a partir
de esto puedes comenzar a signar a tu equipo de ventas
tareas o actividades como reuniones, llamadas, correos o
envio de cotizaciones para abordarlos lo mas pronto posible
y que se cierre ganada la venta.

Con aquellos que no te compraron lo primero que debes
hacer es marcar su motivo de pérdida, ya sea el precio, la
calidad, la competencia, etc. Adicionalmente, puedes
segmentarlo de acuerdo al producto de interés, la ciudad o el
pais de contacto y toda la informaciobn que consideres
necesaria para lograr la conversion que necesitas.

000

Para generar dicha conversion puedes crear un flujo de
correos automaticos que se envien cada cierto tiempo con
informacién de valor y call to action (CTA) que lleven a
descuentos especiales, regalos o material de valor que lo
lleven a replantearse la compra que dejaron de hacer.

También puedes utilizar sus datos para estrategias de
remarketing en redes sociales con piezas graficas llamativas
que cuenten por queé tu marca es la mejor.



Mensajes masivos
a traves WhatsApp
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Durante la ejecucidon de las distintas estrategias, muchas
veces se cometen errores, uno de ellos es en los tiempos de
respuesta; lo ideal, por supuesto, es responderles a todos en
el menor tiempo posible, pero esto no siempre se cumple y
en ocasiones falla la comunicacién, el cliente queda sin una
solucion y tu sin un cliente potencial. A esto le sumamos que
ni siquiera se tiene en cuenta el nombre o la ciudad de la
persona que esta chateando, por lo cual la charla es
impersonal.

Otra falla es que los afladen a grupos sin su consentimiento,
todos tienen el acceso a todos los teléfonos, lo cual es grave,
porque esta seria la base de datos (tesoro invaluable),
comienzan a salirse o a escribir mensajes negativos y los que
hacen parte del grupo, obviamente se enteran.

Finalmente, un error muy repetitivo es que recogen el mayor
numero de lineas de WhatsApp y los ingresan a una lista de
difusion (es diferente al grupo y el mensaje se envia en masa,
pero llega individual) con informacion que no a todos les
interesa, al igual que en el grupo, y corren el riesgo de ser
bloqueados.

A continuacidon me enfocaré en el Ultimo error:

000

¢En gué momento debes enviar
mensajes masivos?

Al hablar de mensajes masivos, hago referencia a la misma
funcion de lista de difusion, que como su nombre lo indica, es
crear una lista de dos o mas contactos para enviarles
informacion.

Esta opcion sin duda te ayudara, no solo a ahorrar tiempo,
sino también a entender las necesidades a partir de los
segmentos que creas. Ademas, mitigas los errores que
puedas estar cometiendo de forma individual, pero esta
funcion en el CRM tiene una gran ventaja y es que puedes
enviarlos de forma personalizada. Pero vamos por pasos:

Lo ideal, como lo he mencionado varias veces en este
material, es que la informacion que les envies esté acorde
con sus necesidades, por ejemplo, si 20 personas te
preguntan por tus servicios de terapia de pareja y no
generaron el pago, las segmentas para que uUnicamente a
esos que estuvieron interesados especificamente en ese
servicio, les llegue una promocion especial y tengas una
mayor probabilidad de generar nuevas ventas.
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A continuacion te dejo algunas recomendaciones a partir
de diferentes situaciones:

Esto, lo puedes hacer con cualquier grupo de oportunidades
de venta o clientes actuales con caracteristicas, datos o
intereses en comun y es importante que puedas aprovechar
la posibilidad de enviar estos mensajes masivos de manera
personalizada, mas no genérica. Ya que es muy distinto
recibir un mensaje que diga “Hola, ¢Conoces las ofertas del
dia para tu mascota?” a leer uno que diga “Hola, Pepito. Sé
que amas cuidar a tu gato Otto, hoy estamos con descuentos
especiales para tu compainiero fiel ;Te gustaria que te contara
cuales son?”

Esto sin duda generara mas interés para que te compreny a
partir de la primera respuesta que recibas, ya todo esta en
tus manos para que des inicio al proceso de ventas.

000

Otro momento relevante para enviar mensajes masivos es
cuando quieres anunciar un nuevo producto o servicio, en
este caso seria clave que lo hicieras llegar a tus clientes
actuales. De esta manera podras garantizar la lectura y
cobrara mayor relevancia si lo anuncias de forma simple,
corta, personalizada y por este canal no convencional, ya que
comunmente se haria via email, lo cual no esta mal, pero
muchas veces es tedioso leerlo.

Si tienes un negocio de productos, el envio de mensajes
masivos sera tu mejor aliado, porque en segundos podras
enviar a todos los que te compraron en el dia, la notificacion
sobre el estado del pedido. Por ejemplo, cuando fue
empacado, enviado, etc. Nada mejor que un cliente tranquilo
e informado sobre su compra.
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Si por el contrario, tu empresa es de servicios, puedes usarlo
para enviar alertas recordando el pago, informacién de
renovaciones, etc.

Por otro lado, tener la capacidad de generar ventas
predictivas no es el fuerte de todos, sin embargo, la facilidad
para entender qué productos recomendar a partir de una
compra, te llevara a mas ventas con tus clientes actuales.

Te lo explico mejor con un ejemplo: si tienes un almacén de
ropa, y creas segmentos a partir de estilos como “Urbanos”,
“Clasicos”, “arriesgados”, podras sugerir las nuevas prendas
gue vendes, segun su estilo.

000

Cémo ves, es una funcionalidad muy util y todo esto lo
puedes hacer con una plataforma CRM completa y ajustable
a tu negocio. El envio de mensajes masivos a traves de
WhatsApp, te ahorra tiempo y genera una mayor posibilidad
de respuesta, ya que puedes disefiar la comunicaciéon con
variables personalizadas, es decir, que le llega a cada uno con
su nombre o cualquier dato en concreto que diferencie a
cada uno. Esto lo puedes hacer con maximo 100 chats al
mismo tiempo.
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Vanessa Ramirez 2022-07-16

Ahora bien, otra forma de ahorrar tiempo es con las
respuestas automaticas, pues puedes predefinir frases o
informacion general que comunmente uses, por ejemplo el
saludo, tu catalogo de precios, etc.
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Recordatorios en WhatsApp:
El secreto de los vendedores
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WhatsApp sigue siendo la App de mensajeria #1 del mundo,
al mismo tiempo sus multiples opciones han permitido que
millones de empresas adopten este modelo de comunicacion
para conversar con sus clientes al momento de resolver
dudas, recibir quejas, reclamos o sugerencias, pero todo dio
un giro cuando se comenzo a utilizar como un canal para
cerrar mas ventas.

Entender como funciona tu negocio para que puedas
establecer una gestidon efectiva con tus clientes, sera la clave
para obtener mas ventas con esta App. No basta con tener
WhatsApp Business y cargar tu catalogo, horarios o
informacién de tu negocio, la tarea va mas alla si quieres
obtener los resultados esperados.

3 Chats (13 . ; ; @E&

Vanessa Ramirez ¢ 0007141

O

¢ 0:00 /0:06

O

Haolal Estefania Krastz Te doy la bienvenida a mi empresa. En un momento te ayudaré

k Freddy Quesada
Estefania Krastz en esta época tenemaos un descuento especial para ti. Cuéntame si te interesa

000

La posibilidad de tener una conversaciéon inmediata es lo que
mas llama la atencién de tus posibles oportunidades de
venta, sin embargo, para nadie es un secreto que no siempre
se puede atender en tiempo real, a veces quedan chats sin
responder o cerrar y es alli en donde se pierden los posibles
clientes.

Tal vez te ha pasado que hablas con un cliente por WhatsApp
y te pide continuar la conversaciéon en unas horas o dias, pero
mientras mas chateas con otros, esa conversacion se pierdey
piensas ;CoOmo hacer que no se pierdan oportunidades de
venta?. Fijarlos puede ser una solucion, pero eso no garantiza
que te recuerde tus pendientes con cada uno.

Ahora te contaré algunas estrategias que estan en tendencia
para poder escalar tus ventas desde esta reconocida App.
Pero veamoslo por pasos.
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Principales problemas de los
equipos al gestionar a sus
clientes en WhatsApp

e Tardar en responder o no responder

e Entre tantos chats se pierde la conversacion

e No tener una base de datos con las personas que te
contactan

e Usar respuestas automaticas de forma incorrecta

e Cada agente de ventas tiene un numero y se pierde la
trazabilidad de los interesados

e Creer que cuando no te compran ya se perdido para
siempre ese cliente

e No personalizar los mensajes que envias

e La clave para tener al dia tus conversaciones de
WhatsApp con tus clientes potenciales

000

Si bien es muy comun compartir el link de WhatsApp en las
redes sociales, emails u otros canales para que te contacten
rapidamente, se hace MUY necesario que todas esas
conversaciones se centralicen en un solo lugar, de tal manera
de que puedas tener toda la informacion (conversaciones,
datos y pedidos) y tengas la posibilidad de entender quién es
Yy qué necesita de tu negocio.

La opcion de Recordatorios funciona de una manera
muy sencilla, pero tendra gran impacto al momento de
gestionar a tus clientes.

Si has pensado en llevar una buena gestion con tu cliente,
siempre vas a tener algun pendiente con é€l, ya sea una
llamada, una reunion de seguimiento, enviar un email, etc. Lo
mismo pasa con los chats de WhatsApp, quedan con
conversaciones pendientes y mientras van pasando los dias,
se van quedando en el olvido.
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Ahora hay una soluciéon y es que con solo un clic puedes
posponer para mas tarde, en una semana o de forma
personalizada ese chat para volverlo a contactar, recibiras
una notificacion al momento que la hayas programado vy
chequear que ya retomaste el chat. jNo habra excusas para
que tu y tu equipo desperdicien las oportunidades!

Ademas, si una oportunidad se convierte en un cliente
potencial, desde la misma ventana de WhatsApp puedes
marcarla y toda la informacién quedara registrada.

000

¢Como activar la opcion de
recordatorios en WhatsApp?

Solo basta con integrar tu WhatsApp con un CRM puedes
filtrar los recordatorios por atrasados, futuros y los del dia,
para darte un mayor orden a tus conversaciones.
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Si no tienes CRM con WhatsApp
te recomiendo este....
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Integracion con WhatsApp

$Cémo funciona?

i i fhatsApp desde
Muestra integracion te permitira recibir todas las opartunidades que ingresen por me_i o cel botdn ce Whatshpp
page directamente 3 T DataCRM. Completa la informacion que 52 soliata a continuacion

tu pagina wed o landing
¥ topia el seritp en W pagina web.

Selacciona el usuario 3l que se le asignaran 193 regrsiros.

Soperie DatalAM

Ingresa la linea de celular registrada en WhatsApq:

- 5T 01 4TE54TE

Ll n rl
;permitir que & botol redinija directarmente al chat de Whatshpp?
iy Lan
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Si bien el mercado del CRM es ampliamente competitivo, por

lo cual la herramienta que elijas para tu empresa debe ser
100% adaptable a tus necesidades, entender qué
funcionalidades tiene la solucion que elijas, ya que todas son

muy diferentes y lo ideal es que no desperdicies sus
funcionalidades, ni que te hagan falta.

DataCRM cuenta con una interfaz sencilla e intuitiva que
genera una mayor adaptabilidad para tu equipo, cuenta con
una aplicacion moévil que te ayudara a gestionar a tus clientes
y pacientes desde cualquier dispositivo o lugar. Sin embargo,
tiene cuatro funcionalidades clave (de muchas mas) que
haran que tu empresa tenga aun mejores resultados:

Cuenta con una integracion nativa de WhatsApp para
“Multiples agentes y con una sola linea para todo el equipo, lo

cual te ayuda a que todas las solicitudes que recibes por este
chat no se pierdan y asi tu servicio sea 100% efectivo.


http://www.datacrm.com/
http://www.datacrm.com/
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También cuenta con la opcion de envio de mensajes masivos,
sin riesgo de ser considerados como spam, porque tu
mensaje sale personalizado con el nombre de tu cliente.
Ademas, cuenta con todas las funcionalidades relacionadas
con WhatsApp que te mencioné en este ebook.

Te ayuda a activar tus campafnas de Facebook Ads y Google
Ads para que puedas optimizar la atraccion de oportunidades
de venta para tu empresa. Esto con inteligencia artificial y un
acompafiamiento intensivo por parte del equipo de
DataCRM.

Te brinda una aplicacion movil que se sincroniza en tiempo
real con la version web y que ademas te permite enviar
correos, contactar a tus posibles compradores y por su
puesto, gestionarlos.

Arroja metricas en tiempo real, lo cual te da un panorama
actualizado de todo lo que sucede con tus clientes, equipo y
ventas.

000

Ademas, sus constantes actualizaciones permiten que el
usuario esté a la vanguardia de las estrategias digitales y asi
optimicen sus procesos a partir de tareas automaticas,
informes, cotizaciones, landing pages y muchas mas
funcionalidades que haran a tu empresa mucho mas
productiva frente a la ejecucion de proyectos.



https://landing.datacrm.com/lp-demo_whatsapp
https://youtu.be/BiL0n3uHilw
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