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ETAPY DOPLNĚNÍ ÚČTU S POMOCÍ BITCOIN:
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Příklad přehledu dostupných způsobů doplnění.

1. VÝBĚR ZPSOBU PLATBY V OSOBNÍM

ÚČTU

Za tímto účelem otevřete odpovídající oddíl hlavního menu nebo klikněte na 

odkaz: .reg.solargroup.pro/site/add-funds

Abyste vybrali způsob doplnění účtu, nejprve uveďte částku do pole doplnění:

Všechny způsoby doplnění hlavního účtu osobního účtu jsou uvedeny v oddílu 

Banking         na záložce Doplnit účet. 
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Krátké instrukce

Při výběru způsobu platby se vám ukáže krátký návod, kterým je třeba se řídit 

pro doplnění účtu.

V návodu jsou uvedeny zvláštnosti transakce, na které je třeba dát si pozor: 

například doba zpracování platby a způsob platby.

V osobním účtu

Mezi dostupnými způsoby doplnění účtu Bitcoin (BTC). 

2. VYSTAVENÍ ÚČTU V BITCOIN

Seznamte s návodem, zaškrtněte v check boxu možnost "Seznámil jsem 

se s podmínkami platby kryptoměnou a souhlasím" a klikněte na tlačítko 

Pokračovat.
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Každé žádosti na doplnění účtu přiřadí systém Cryptonator unikátní číslo, pod 

kterým je možné dále sledovat svou platbu.

Cryptonator

Dále budeme přesměrování na stránku platební brány pro příjem plateb v Bitcoin - 

Cryptonator. 

UPOZORŇUJEME! Nelže provést několik převodů prostředků (plateb) na 

jedné žádosti. Jedna žádost = jedno doplnění!

Příklad žádosti na doplnění účtu  # 421616 bitcoin ve výši ,  0,00111545 BTC

                   adresa příjemce: 
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Pozor!  Platba zabere necelých 30 minut!

Pokud jste během této doby nedokončili transakci, prostředky nebudou 

převedeny na Váš účet.

Pozor! Nezavírejte stránku Cryptonator se žádostí! 

Pro dokončení úhrady účtu je nutné zkopírovat unikátní jednorázovou adresu, 

na kterou je nutné zaslat Bitcoin z Vaší Bitcoin peněženky. 

        2.  Kliknout na Zkopírovat adresu (Copy address).

        3.  Pokud máte v zařízení instalovanou peněženku Bitcoin, klikněte na  

       Otevřít v peněžence (Open in wallets) nebo skenujte QR kód. 

To je možné provést několika způsoby: 

        1.  Vybrat adresu peněženky příjemce a zkopírovat jej do schránky.

Otevřete svou peněženku Bitcoin v samostatném okně, vyberte funkci Odeslat 

(Send) a vyplňte formulář. 

Příklad: interface peněženky Blockchain.com. Převod na adresu    0,00111545 BTC

3. ÚHRADA ÚČTU
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Uvádějte částku ne v dolarech, ale v BTC, v opačném případě nebude 

automatická platba zpracována a prostředky nebudou připsány na Váš účet.

Je nutné uvést počet převáděných jednotek BTC včetně všech znaků po 

desetinné čárce!

POZOR!   

Ve formuláři adresy příjemce uveďte počet jednotek BTC: právě tolik, kolik je 

uvedeno v žádosti na doplnění účtu. 

Zkontrolujte správnost údajů a klikněte na Pokračovat (Continue). 

V dalších kroku ještě jednou zkontrolujte uvedené údaje a potvrďte převod 

prostředků. Klikněte na Odeslat Bitcoin (Send Bitcoin). 

Příklad: interface peněženky Blockchain.com. Potvrzení převodu   0,00111545 BTC

                                   na adresu
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Upozorňujeme:  

Vaše transakce musí být potvrzena ostatními účastníky!

Pokud jste správně uvedli adresu příjemce a počet převáděných jednotek, pak se 

po dokončení transakce objeví v otevřeném okně se žádostí o doplnění účtu 

oznámení o tom, že Vaše platba byla předána do Cryptonator. Nyní je okno 

možné zavřít.

Po úspěšné úhradě prostředků se ve Vaší peněžence objeví daná 

položka (na příkladu peněženky Blockchain.com).

4. DOKONČENÍ PLATBY
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V osobním účtu se objeví poznámka o úspěšném dokončení platby.

Sledovat svoji platbu můžete v oddílu Bankovnictví (Banking) osobní účtu, 

záložka Pohyby na účtu (Account activity)

( ), dle unikátního čísla účtu.reg.solargroup.pro/site/banking

Prostředky budou na osobní účet připsány po potvrzení Vaší transakce 

ostatními účastníky Blockchain. 

Vyčkejte na toto potvrzení. Většinou to trvá nejvýše jednu hodinu.

Upozorňujeme!  

Příklad vyhledání doplnění účtu #421616 přes Bitcoin 

Pokud jste správně uvedli všechny údaje, pak bude platba automaticky 

přičtena na Váš osobní účet. 
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Příčina

Nejrozšířenější chyby:

   - částka převodu v BTC se liší od částky na účtu

   - několik plateb na jednom účtu 

Takto vypadá ikona online chatu:

Co dělat?

Pro vyhledání své platby se obraťte na technickou podporu na stránce osobního 

účtu.

Za tímto účelem napište žádost na online chat, který je možné nalézt v pravém 

spodním rohu stránky.

Druhá varianta - napište zprávu e-mailem na  support.en@solargroup.pro

Ve své zprávě popište problém, uveďte osobní údaje z Vašeho osobního účtu a 

údaje o platbě:

1) Celé jméno a příjmení 

5) Částka doplnění v USD a v Bitcoin 

2) Email 

6) Odkaz na transakci (URL) nebo připojte screenshot potvrzení platby s údaji o 

platbě

3) Telefon 

4) Adresa peněženky odesílatele (Wallet ID)

5. ROZŠÍŘENÉ CHYBY

na počítaci v chytrém telefonu

*(pokud jste si uložili číslo účtu na doplnění v Cryptonator, pak jej také uveďte)  
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Příklad, kde může být veřejný odkaz 
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