
ОПЫТ ИНЖЕНЕРОВ 
В ПРОГРАММНОМ 

ОБЕСПЕЧЕНИИ 
для технической 

эксплуатации 
зданий



О КОМПАНИИ
Созданная на основе многолетнего опыта в сфере технической 
эксплуатации и ремонта зданий, сооружений, техники и 
оборудования, КСУТО представляет собой профессиональный 
инструмент для управления любой недвижимостью

ОПЫТ ОСНОВАТЕЛЕЙ ОПЫТ СОТРУДНИКОВ



КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА 
УПРАВЛЕНИЯ ТЕХОБСЛУЖИВАНИЕМ, МОДУЛИ:

КАТАЛОГ 
ПОСТАВЩИКОВ 

УСЛУГ

ПЛАНИРОВАНИЕ 
(Service desk)

ON-AIR 
(Связь между 

заявителем, диспетчером 
и исполнителем)

СКЛАД 
(Учет тмц)

СТАТИСТИКА



ТЕХНИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
ПРОДУКТИВНОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ РАБОТ 
• Обеспечение контроля над техническим персоналом
• Клиенты, довольные уровнем сервиса
• Репутация некомпетентной компании

ВЕДЕНИЕ СКЛАДА
• Сокращение издержек, вызванных отсутствием учета ТМЦ
• Экономия денег на закупке материала, который фактически есть на Складе
• Сведение простоя оборудования к минимуму

ЕДИНАЯ ТОЧКА ВХОДА ЗАЯВОК 
• Онлайн заявки никогда не потеряются 
• Быстрая доставка заявок позволяет избежать удорожания ремонта
• Сокращение времени отклика 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
• Не требует бесконечных трат на оплату доработок
• Надежное хранение данных
• Синхронизация команды техобслуживания сократит период выполнения заявки
 

ГЕНЕРАЦИЯ СТАТИСТИКИ 
• Краткосрочное и долгосрочное прогнозирование бюджета
• Рациональный расход ресурсов
• Прогнозирование выхода из строя критичного оборудования



ON-AIR

• Единая точка входа заявок на ремонт

• Отправление заявки на ремонт за 2 минуты

• Мгновенная доставка заявок в панель управления

• Сведение потерянных заявок к нулю

• Моментальное назначение исполнителей



ПЛАНИРОВАНИЕ

• Визуализация максимума заявок на текущий день

• Оптимизация использования человеко-часов

• Легкое создание и редактирование ППР

• Прозрачный мониторинг этапов выполнения заявки 
   Диспетчером и Заявителем

• Порядок выполнения заявок в ЛК Исполнителя  
   синхронизирован с панелью управления



СКЛАД

• Прозрачная схема расхода ТМЦ сводит риск  
   мошенничества к минимуму

• Обеспечение бесперебойного выполнения нарядов  
   автоматическим пополнением ТМЦ

• Сокращение загрузки Кладовщика за счет  
   автоматизации оборота ТМЦ



СТАТИСТИКА. 
КАТАЛОГ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ 

СТАТИСТИКА
• Прогнозирование расхода ресурсов  
   (ТМЦ, человеко-часы, бюджет)

• Формирование показателей КПД каждого сотрудника

• Выбор необходимых показателей при помощи  
   конструктора Статистики

КАТАЛОГ ПОСТАВЩИКОВ УСЛУГ
• Увеличение шансов на получение заведомо  
   качественной работы подрядчиков

• Заслуженные отзывы от пользователей КСУТО

• Сообщество проверенных Поставщиков услуг



ПРЕИМУЩЕСТВА И ВЫГОДЫ
УДАЛЕННЫЙ КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА
Онлайн отчеты, фото с места работ, фактические затраты времени

ВСТРОЕННЫЙ УЧЕТ ТМЦ
Формирование автозакупок на основе min/max ТМЦ

СТАТИСТИКА
Формирование отчетности в 3 клика (pdf, Exc, Word и тп)

ПРОДУКТИВНОСТЬ ПЕРСОНАЛА
Увеличение КПД техперсонала без увеличения ФОТ

СКОРОСТЬ
Сокращение времени отклика на исправление заявок

ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ НА ПЛАНИРОВАНИИ
Освобождение до 30% времени руководящего персонала

СТОИМОСТЬ
НЕ зависит от количества пользователей

ЛИЧНЫЕ КАБИНЕТЫ ЗАЯВИТЕЛЕЙ И ИСПОЛНИТЕЛЕЙ
Исполнители отчитываются, Заявители принимают работу

НАТИВНОСТЬ
Быстрая и легкая обучаемость любых возрастов



Наглядность предоставления  
информации 

Возможность интеграции,  
импорта/экспорта данных 

Интеграция существующих финмоделей  
и шаблонов отчетов 

Повышение скорости и качества  
управленческих решений

Повышение скорости, точности  
и качества аналитической информации 

Снижение стоимости сбора, обработки  
и представления информации 

Исключение ошибок в процессе работы  
с формулами и данными 

Возможность моментального анализа  
крупных портфелей объектов

ПРЕИМУЩЕСТВА 
РАБОТЫ КСУТО



ROADMAP

Q1 (КВАРТАЛ):

Y1 (2019 ГОД):

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

Мобильное приложение на iOS и Android

Автоматизация создания графиков ППР

Интеграция географических карт

Автоматизация импорта перечня систем и оборудования

ИИ, автоматическая диспетчеризация Нарядов

Короткое и долгое прогнозирование на основе предполагаемых / фактических данных

Мобильное приложение для проведения Инвентаризации

Модуль «Работа с Подрядчиками»

Бюджетирование стоимости ППР на основе Статистических данных



СКОРОСТЬ:  
Реагировать на заявки быстро, 
получая их прямо в ксуто и мгновенно 
отправлять на исполнение

ВЛИЯЕТ НА ПОКАЗАТЕЛИ

ПРОДУКТИВНОСТЬ: 
Планировать выполнение емких задач 

вместе с мелкими
Для продуктивного использования 

человеко-часов

НАДЕЖНОСТЬ:  
Повышать надежность узлов 

Планово-предупредительным 
ремонтом

ЭКОНОМИЯ: 
Снижать затраты на материалы и 
запчасти при помощи прозрачной 
системы складского учета



+7 (985) 833 69 99 

nikita@ksuto.ru 

www.ksuto.ru

НАШИ КОНТАКТЫ


