VIOLAINE MALIE

EXPERIENTCE

Manager Communication & Conseillére Voyage
Aug. 2019 - Présent
Alainn Tours, Sligo, Irlande

Consultant en voyages pour l'lrlande, |'Ecosse, le Pays de Galles et
['Angleterre / Création et commercialisation d'itinéraires sur mesure pour
des vacances en autotour et des vacances durables / Création de contenu
de blog / Webmaster (gestion du site web et intégration de contenu) / SEO
/ Création de newsletters mensuelles + KPI's / Relations Presse et
événements.

A mon compte
Nov. 2016 - Présent

Blogueuse Voyage, photographe et auteure.

Co-fondatrice - Agence Marketing
Nov. 2016 - Déc. 2017
Cinquante Cinquante Ltd, Belfast, Irlande du Nord

Gestion de la relation client / Création de services et de packages /
Comptabilité / Ressources humaines / Communication et publicité /
Gestion générale de l'entreprise et de son développement.

Account Manager
Juin 2016 - Déc. 2016

Export Technologies, Belfast, Irlande du Nord

Management d’un portfolio de clients / Marketing et stratégie emailing /
Marketing des moteurs de recherche, analytics, marketing d'affiliation.

Consultante Traduction
Déc. 2015 - Déc. 2016
Export Technologies, Belfast, Irlande du Nord

Traduction et localisation du contenu du client de l'anglais vers le
frangais / Lecture du matériel original fourni par le client et réécriture
dans la langue cible (francais), en veillant a ce que le sens du texte source
soit conservé / Relecture et édition des versions traduites finales des sites
web afin de les adapter au marché francais et, par conséquent,
d'améliorer les ventes pour les clients.

Account Executive
Déc. 2014 - Déc. 2015

Market Resource Partners, Belfast, Irlande du Nord
Leag generation / Profiling / Développement du programme de mentorat

au sein de l'équipe EMEA pour les nouvelles recrues (soutien, coaching et
rapports) & du contréle de la qualité des projets envoyés.



Agent de Réservations
Jan. 2014 - Nov. 2014
Sabre Hospitality Solutions, Belfast, Irlande du Nord

Agent de Réservations
Jan. 2012 - Sept. 2012

Starwood Hotels & Resorts, Cork, Irlande

EDUCATION

Master's Degree

Arts of Social Sciences: Wellness & SPA Service, Design and
Management

2014 | University of Tartu, Estonie

e 1lére année: Echange de cours a l'université des sciences appliquées
de Haaga-Helia, Finlande

e 2&me année: Echange Erasmus de 5 mois a 'université de Bergame,
Italie.

e Rédaction de la thése : "Développer l'attractivité du tourisme de santé
basé sur l'eau thermale : une comparaison dans la région Champagne-
Ardenne en France", supervisé par le Dr. Laszlo Puckzo et le Dr.
Melanie Smith.

Licence

Licence Droit, Economie, Gestion, mention Ingénierie des
Services

2011 | Université d’Angers

Dipldmée avec mention.

Bachelor
Bachelor Management du Tourisme,
2011 | Groupe Sup de Co, La Rochelle

e lére année: Stage de 3 mois en tant qu'Assistant SPA Manager, Palm
Hotel & SPA, Ile de la Réunion.

e 2é&me année : 5 mois d'échange avec ['Université d'études
internationales de Xi'an en Chine et 3 mois de stage en tant
qu'assistant marketing web, Extreme Iceland, Reykjavik.

e 3éme année : Spécialité en entrepreneuriat pour les entreprises de
loisirs / 6 mois de stage en tant que coordinatrice du SPA a Fairmont
Hotels & Resorts, Montebello, QC, Canada.


https://vio-vadrouille.com/

