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[bookmark: _wxvpdai7xuw]Contexte
Partez l’esprit libre ! 
Les adeptes d’activités nautiques le savent : une chute à la mer est vite arrivée et une immersion prolongée dans l’eau peut s’avérer fatale. 
Au cours de ses interventions, la SNSM constate que les pratiquants sont rarement équipés de dispositifs qui permettraient de communiquer leur situation et de les localiser afin qu’ils puissent être secourus le plus rapidement possible.
C’est pourquoi, la SNSM en association avec ido-data et Philippe Starck a imaginé DIAL, un Dispositif Individuel d’Alerte et de Localisation connecté aux secours, adapté à la pratique des sports et activités nautiques (plaisance côtière, loisirs nautiques, kitesurf, planche à voile, paddle, baignade...) afin de :
· permettre au pratiquant de partager sa position avec 3 personnes de confiance lors de la pratique de son activité,
· transmettre facilement une alerte géolocalisée à ses proches et aux secours en cas de difficulté, 
· réduire les délais d’intervention des secours : avec DIAL, le temps de sauvetage en mer a été divisé par 3 (un porteur de DIAL est secouru en moins de 30 min en moyenne).

Descriptif 
DIAL : Dispositif Individuel d’Alerte et de Localisation
DIAL se présente sous la forme d’une balise GPS étanche connectée aux réseaux mobiles GSM/GPRS. Elle s’insère dans un bracelet en silicone confortable et hautement résistant conçu par Philippe Starck. DIAL permet à son détenteur d’être localisé lors de la pratique de son activité nautique et d’envoyer une alerte en cas de difficulté. 
Grâce à la carte SIM multi-opérateurs incluse dans la balise (utilisable dans 32 pays en Europe et dans les DOM), DIAL fonctionne de façon autonome (pas besoin d’un téléphone à proximité pour transmettre ses données). La carte SIM fonctionne avec un abonnement annuel de 29 € TTC pour un usage illimité (la première année est comprise lors de l’achat du dispositif).

DIAL est directement relié à l’application mobile « DIAL by SNSM » qui permet à vos proches d’être rassurés lors de vos sorties en mer. Vous pouvez enregistrer jusqu’à trois personnes référentes pour suivre vos activités. L’application leur permettra de vous localiser et en cas de déclenchement d’alerte, de partager les informations essentielles avec les secours.  
Lors de la réception d’une alerte, les référents peuvent : 
· rejoindre le porteur : l’application leur permet de visualiser simultanément leur position et celle de la balise, ainsi que la distance qui les sépare,
· et / ou mobiliser les secours si nécessaire : numéros d’urgence disponibles depuis l’application - 196 et 112. 

Attention : pour fonctionner la balise doit se trouver dans une zone couverte par le réseau internet mobile ou les réseaux GSM (DIAL transmet ses données cryptées par internet mobile (GPRS) mais si ce réseau n’est pas disponible DIAL transmet alors ses données par SMS via les réseaux GSM). Comme tout moyen civil de communication, DIAL ne peut pas envoyer ou recevoir de données sous l’eau et n’est donc pas adapté à la plongée sous-marine ou à la pratique de l’apnée au-delà de 20 mètres de profondeur.

Comment fonctionne la balise DIAL ?

Pour déclencher une alerte (bracelet allumé), faire un appui de 3 secondes, jusqu’à ressentir des vibrations discontinues, puis relâchez. https://www.youtube.com/watch?v=4982uG0bp10&t=28s

Faire un appui long jusqu’à ressentir une vibration continue pour : 
· annuler une alerte en cours
· allumer votre balise si elle est éteinte
· éteindre votre balise si elle est allumée et hors mode alerte
https://www.youtube.com/watch?v=aEckA0W6ZPE&t=13s


Scénario d’usage
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	Le pratiquant s’équipe de DIAL à son poignet. 
	Avant de partir faire son activité, il prévient une à trois personnes de confiance qui seront ses référents. 
	En cas de difficulté, le pratiquant peut transmettre une alerte géolocalisée à ses référents, grâce à une pression de 3 secondes sur le bracelet. 
	Les référents peuvent ensuite directement partager cette alerte avec les secours en mer (CROSS N°196) depuis l’application. 




L’achat d’un pack DIAL à 149€ TTC comprend 
· une balise
· un bracelet
· un chargeur à induction et son câble
· 1 an d’abonnement pour une utilisation illimitée (renouvellement à 29 € TTC / an à partir de la deuxième année)

Vidéo démo DIAL

https://www.youtube.com/watch?v=MNdCEVRBjtY

Fonctionnalités de la balise
- Transmissions positions GPS[footnoteRef:0]  grâce à la carte SIM multi-opérateurs utilisable dans 32 pays en Europe et dans les DOM. La carte SIM fonctionne avec un abonnement annuel (première année comprise lors de l’achat du dispositif) pour un usage illimité.  [0:  (1) Pour fonctionner la balise doit se trouver dans une zone couverte par le réseau internet mobile ou le réseau GSM. DIAL transmet ses données cryptées par internet mobile (GPRS) mais si ce réseau n’est pas disponible DIAL transmet alors ses données par SMS via le réseau GSM.] 

- Le porteur choisit de partager sa position avec ses référents hors mode alerte ou seulement en cas d’alerte. 
- Le porteur peut paramétrer la périodicité des remontées GPS (5 à 20 minutes).
- Le porteur peut consulter l'historique de cheminement des 10 dernières positions de sa balise. 

Envoi d’alertes géolocalisées : une alerte avec la position de la balise est transmise sur les smartphones des référents lorsque : 
> le porteur effectue une pression de 3 secondes sur le bracelet 
> le porteur reste immobile à terre (absence totale de mouvement) pendant 3 minutes, 
> la balise envoie une position située en dehors du périmètre prédéfini par l’utilisateur. . 

Vibrations pour indiquer l’état de la balise. Un moteur vibrant inséré dans la balise permet de savoir si la balise est allumée, éteinte ou en mode alerte. 

Autonomie de 4 jours maximum avec une remontée de données GPS toutes les 20 minutes
2 jours max avec une remontée de données GPS toutes les 5 minutes 
6 heures max (en mode alerte) avec une remontée de données GPS a minima toutes les 15 secondes 

Étanche jusqu’à 20 m pendant 4 heures. Toutefois, DIAL ne convient pas à la pratique de la plongée sous-marine ou autres activités sous-marines. Sous l’eau, aucune communication avec la terre n’est possible. 



Fonctionnalités de l’application 
À partir d’Android 4.1 et d’iOS 9

Consulter la position du porteur 
La position est rafraîchie selon les paramètres choisis (5 à 20 min). L’historique de cheminement des 10 dernières positions est disponible.  La consultation de la position du porteur de la balise DIAL nécessite que : 
- la balise soit dans une zone couverte par un réseau GSM / GPRS de l’abonnement souscrit et puisse réceptionner les signaux GPS,
-  le porteur ait donné son consentement pour que les référents puissent obtenir la position de la balise en absence d’alerte.
- que le référent soit dans une zone couverte par son abonnement 3G/4G avec les données mobiles activées ou WIFI et ait son application DIAL  installée et paramétrée avec la ou les balises du ou des porteurs dont il est référent.

N.B : La position peut être obtenue par le propriétaire ou le référent en utilisant la procédure indiquée après avoir cliqué sur « POSITION IMMÉDIATE PAR SMS ». Cette fonctionnalité est notamment proposée lorsque le téléphone du référent n’est pas connecté à internet, ce dont il est informé sur l’écran d’accueil de l’application DIAL.

Choisir les personnes référentes 
Jusqu’à trois personnes référentes peuvent suivre une balise simultanément. 

Mobiliser les secours 
Numéros d’urgence disponibles via l’application : 196 et 112, transmission automatique de la position de la balise par mail aux CROSS lors d’un appel au 196 réalisé depuis l’application mobile «DIAL by SNSM» à condition que le référent soit dans une zone où son téléphone a un accès à un réseau wifi ou 3G/4G. 

Gérer plusieurs balises 
Un référent peut suivre plusieurs balises.

Zone de contrôle 
Émission d’une alerte lorsque la balise transmet une position en dehors du périmètre prédéfini dans l’application mobile par l’utilisateur.

Immobilité prolongée (effective seulement à terre) 
En cas d’absence totale de mouvement de la balise pendant 3 minutes, elle envoie une alerte aux référents.

Une interface dédiée aux CROSS 

Une interface a été développée pour permettre aux CROSS de visualiser les informations facilitant la prise en charge par les secours en mer, en particulier la position du porteur, en cas d’alerte.

Le partage des données avec les secours et les personnes référentes est sécurisé. 
Protection des données personnelles.
Caractéristiques techniques 

	INTITULÉ
	CARACTÉRISTIQUES

	DIMENSIONS DE LA BALISE
	Longueur 53mm x Largeur 43,6mm x Hauteur 21,6mm 

	BRACELET
	Taille : 270 mm
Tour de poignet (1) : 135 mm à 210 mm
Système d'attache renforcé avec deux boutons de col et un passant

	POIDS
	Balise : 42 grammes 
Balise + Bracelet : 80 grammes

	TYPE DE BATTERIE 
	Batterie Lithium Polymère non-remplaçable (certifiée UN 38.3 et IEC 62133) tension : 3,7 V - capacité : 420 mAh. Rechargeable par induction (chargeur fourni) 

	AUTONOMIE 
	- 4 jours max avec une remontée de données GPS toutes les 20 minutes 
- 2 jours max avec une remontée de données GPS toutes les 5 minutes 
- 6 heures max (en mode alerte) avec une remontée de données GPS toutes les 15 secondes 

	ÉTANCHÉITÉ
	IPX6 (protégé contre les forts jets d’eau de toutes directions à la lance (buse de 12,5 mm, distance 2,5 m à 3 m, débit 100 l/ min ±5 %)) et IPX8 (étanche à 20 m pendant 4 heures)

	TYPE DE SIGNAUX 
	GPS en réception pour déterminer la localisation GPRS et GSM pour transmettre les informations sur les réseaux mobiles via internet et SMS 

	RÉSEAU MOBILE 
	Carte SIM multi-opérateurs (incluse dans la balise), fonctionne dans 32 pays Européens et DOM(2)

	BANDE DE PUISSANCE ET FRÉQUENCE 
	880-915 Mhz 

	DÉBIT D'ABSORPTION SPÉCIFIQUE (DAS)
	Sur la bande de fréquence :
GPRS 900 : 0,171 W/kg (sur canal 124)
GPRS 1 800 : 0,266 W/kg (sur canal 885)



(1) Il est de la responsabilité des parents d’expliquer l’utilisation du produit aux enfants. Le produit n’est pas conseillé pour les enfants dont le tour de poignet est inférieur à 135 mm. Si vous souhaitez utiliser DIAL pour un mineur ne disposant pas de smartphone pour créer un compte personnel, veuillez contacter le support à l’adresse support@dial.snsm.org.

(2) Europe : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Croatie, Danemark, Espagne (y compris les Îles Canaries), Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande,, Islande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République Tchèque, Roumanie, Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse. DOM : Réunion, Mayotte, Guyane française, Guadeloupe, Martinique, Saint-Barthélemy, Saint-Martin. 


Informations support
Guide de démarrage rapide à jour : dial.snsm.support/notice-guide
Consultez le site support : dial.snsm.support
Prenez rdv pour une aide à la prise en main : dial.snsm.support
Téléphone du support : 04 26 83 62 30 (du lundi au vendredi - 10h / 17h)
email : support@dial.snsm.org
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Les pointsfortsde DIAL

+ Permettre au pratiquant de partager avec des personnes de confiance, sa position lors de la
pratique de son activité nautique

+ Transmettre trés facilement une alerte géolocalisée & ses proches et aux secours en mer en
cas de difficulté

+ Réduire les délais d'intervention des secours : avec DIAL le temps de sauvetage a été divisé
par 3 (un porteur de DIAL est secouru en moins de 30 minutes en moyenne).

Vidéo démo DIAL

+  Vidéo Youtube Disponible sur :
https://www.youtube.com/watch?time_continue=9&v=5CUTBMbvqc8&feature=emb_logo
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