Bienvenidos
~aBounce!
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| Estamos agradecidos de tenerte como Bounce Socios.

Este documento contiene lo que debes saber para empezar con el pie derecho.
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1. COmo Bounce
funciona para
nuestros clientes

Nosotros ayudamos a viajeros alrededor del mundo a
disfrutar su dia sin cargar el peso de sus pertenencias 2>
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1. Reserva con pocos clicks
Reserva un lugar de almacenaje en la tienda partner mas
cercana. Recibe un cédigo QR Unico por transaccion.

2. Deja tu maleta

Nuestro socio escanea el cédigo QR para checar al
cliente que entra. Luego, las maletas son almacenadas
en un lugar seguro hasta el cliente regrese.

3. Regresa por tu maleta

Cuando esto sucede, nuestro socio de nuevo escanea el
codigo QR regresando las maletas finalizando el ciclo.
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2. Este listo para
recibir clientes
Bounce
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Prepara tu
negocio

Almacenaje seguro

Asegurate que tienen un lugar seguro
para almacenar maletas fuera del alcance
de la demas clientela.

Confirma que tus horarios de apertura
son correctos y anade excepciones o dias
festivos en la app Bounce Partner.

Procura que tus empleados sepan cémo
interactuar con clientes Bounce
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Aprende como hacer
el Registro de Entrada

cde un cliente

1. Pide al cliente los detalles de la
reservacion confirmando duracion, y
numero de maletas.

2. Apreta Registro de Entrada/Salida
en nuestra app para escanear el
codigo QR del cliente”

3. Recuerda al cliente cuando cierrasy
su que debe recoger las maletas.

*También puedes manualmente hacer el Registro
de Entrada insertando el cédigo PIN de la reserva.
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< Detalles de lareserva

Nombre delcliente  rendintederegistro

Resorvaonties  + GTSFWLIZ ©

Entrega Recogida

Hoy 10:30AM  Hoy 3:30PM
Regular
Maletas, mochias

@ Aprende a identificar tipos de bolsas

Im4genes de bolsas
Toma fotos de los articulos que estés almacenando
para ayudar con el seguimientoy la salida

Registrarse/salir

Escanear cédigo QR

Escanee el codigo QR del cliente para registrar su

entrada o salida.

PIN: 5031

Registro exitoso

Hora de salida del cliente
6:00 PM, Hoy

+ Afadirimagenes de bolsas

Volver a las reservas

Deshacer registro (10)




Almacenaje seguro después
del Registro de Entrada

Coloca una etiqueta (que le Inmediatamente almacena las Mantén las maletas seguras hasta
proporcionamos) maletas en un lugar seguro. el Registro de Salida

)



Aprende a hacer el
Registro de Salida

1. Pide al cliente sus detalles de la
reservay ve por sus pertenencias

2. Confirma la totalidad de las
maletas y escanea el codigo QR
que le proporcionaran.

3. Unavez que el codigo QR es
escaneado”* el ciclo terminay usted
es recompensado monetariamente

*También puede manualmente hacer el Registro
de Salida insertando el cédigo PIN de la reserva.
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Escanear cédigo QR

Escanee el codigo QR del cliente para registrar su

PIN: 5031
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. Pago exitoso
.

Nombre del cliente Registro pendiente
#UsUTVC ¢ o

Regular

Maletas, mochilas

Volver a las reservas




Use su app
Bounce Partner

Empiece a conocer su portal de socio para
facilmente manejar y vigilar sus
operaciones.

e \ea proximasreservas

e Visualize suingreso

e Mensajeé alos clientes directamente

e \easusreviews

e Actualice su horario y excepciones

e Maneje el acceso de sus empleados

e Pidaetiquetasy mas sefalizacion de Bounce

e Chatee con el soporte a socios
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Hola Gerente!

contenido para ayudarte a tener éxito.

Explora mas

A~ Perspectivas [@ Ganancias @ Be

Tareas pendientes
Completa todas las tareas para desbloguear

beneficios y aumentar tus ganancias!

Vincula tu sefializacién Bounce
ccanee el codigo QR de sunueva
Jizacion para vincularlo a su

servas pendientes

ocesar todas las reservas para
desbloquear ganancias.
Revisién

Agregarimagenes de la tienda
Consigue 10 veces mas reservas.
Afiadir

Mostrar todas las tareas (8) v
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Reservas

Inicio



3. Instala y vincule
la senalizacion
cde Bounce

Ayude a clientes encontrar su tienda y haga reservas
inmediatas mas faciles de hacer generando mas dinero 2



Kit de bienvenida
Bounce

El kit incluye:

e 1sticker para ventana con pegamentoenla
parte de atras

e 1window para ventana con pegamentoenla
parte de enfrente

e 1paquete de etiquetas numeradas del 1-50
e 1mini-sticker
e 71paginacon tipsy consejos

ARadiendo etiquetas ayuda a los clientes sentir que
sus maletas estan seguras

Siquisiera mas etiquetas o senalizacion lo puede
pedir en su portal de Socio

Q bounce "“Wlsn s
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Sincroniza su
senalizacion
para clientes ‘walk-in’

Mostrando la senalizacién de Bounce en su
negocio ayuda a los clientes a hacer reservas y
encontrar a su negocio.

Pide a los clientes walk-in que escaneen el cédigo
QR que esta en su sefalizacion de Bounce y
reserven en linea.

Gane el bono walk-in y sea recompensado extra
por cada 20 reservas walk-ins, quienes escanearon
el codigo QR de su tienda.

Si todavia no tiene sefalizacién de Bounce, puede ir a la
seccion de Tienda en su app Bounce Partner, abriendo el
cddigo QR de la tienda y pidiendo que el cliente lo escanee.

Store your

Over

bags here °
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Vincule su senalizacion
con su tienda

1. Vincule su sefializacién con su g s
tienda en su app Bounce Partner

e your
2. Enlaparte de abajoen laseccion ls);ogrs y?ere @D

Tienda seleccione Senalizacion.

3. Seleccione Vincule su senalizacion
Bounce y escanee cada cédigo QR
por separado.

upport
©orsapprating | S10000protection | 24/7 S0P

O tounce

& Sefializacién de Link Bounce

TUTIENDA

GPay &Pay VISA @ PayPal
Obtén bonificaciones por visitas sin
cita previay mas reservas al vincular

Como escanear sefializacion

1 Sostengasu teléfonohaciala
sefializacion

Sefializacion de Link

2 AseguratedequeelcodigoQRenla
sefializacion esté en el centrode la
cémara

Sus 6rdenes ¢No tienes una camara?

Enlazar manualmente




t Instale eficazmente su senalizacion

storeyour , ]
bagshere '\ -

Ponga el sticker de ventanaen una Ponga el mini-sticker en una Esté atento que las superficies sean
parte visible en el frente de su superficie visible dentrocomouna  planas, limpias antes de instalar su
tienda, claramente visible desde caja registradora o mostrador senalizacién Bounce.
afuera.



Tips para éxito

4

Dé la bienvenida a los
clientes con un saludo
amistoso cuando
ingresen a su tienda.
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Verifique los detalles de su
reserva (nombre, niimero
de maletas y duracion dela
reserva) al momento del
Registro de Entrada

~N

Una vez que los clientes se
hayan registrado, etiquete
sus maletas y guardelas
inmediatamente en un
lugar seguro.

~N
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Informe a los clientes
cuando cierra su tienda
para que puedan recoger
sus bolsas a tiempo.

Mantenga actualizados
los horariosy las
indicaciones parallegar a
su tienda.

v/

Nunca aceptes efectivo ni
tomesreservasdela
plataforma Bounce, gana
comisiones mas altasy
bonificaciones adicionales.
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cPresuntas? Estamos
aqui para ayudarte.

Envienos un mensaje de texto por WhatsApp al +1 (415) 300-2292
Envienos un mensaje por correo electrénico a partnersupport@usebounce.com



