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MICE

ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ ОТЕЛЬЕРАМ 
ДЛЯ УСПЕШНОЙ РАБОТЫ 

С ДЕЛОВЫМИ МЕРОПРИЯТИЯМИ
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ДАВАЙТЕ ПОЗНАКОМИМСЯ
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Ирина Боссхард

7 отелей в Москве, 2 отеля в 
Европе, 

Новые проекты: Сочи, 
Волгоград, Минск, Астана
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ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ В МИРЕ И РОССИИ

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ

4 НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

5 ПЕРЕОЦЕНКА ЦЕННОСТЕЙ

6 ВОПРОСЫ
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СОДЕРЖАНИЕ:
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Ц И Ф Р Ы  И  ФА К Т Ы

ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ
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Расходы на путешествия в мире
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Личные поездки Деловые поездки

$ 1,176 млрд$ 3,850 млрд

77%

23%

личные поездки деловые поездки

Источник: WTTC (Всемирный совет по туризму и путешествиям)
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РОСТ РАСХОДОВ НА ПОЕЗДКИ
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Источник: WTTC (Всемирный совет по туризму и 
путешествиям)
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ГЕОГРАФИЯ ДЕЛОВЫХ ПОЕЗДОК

Источник:
GBTA BTI Outlook - Annual Global Report & Forecast

Country

BTS 2012 

(млрд.)

Рост к 2011    

%

США $262.00 4.4 

Китай $196.00 13.2 

Япония $65.20 -1.2 

Германия $50.50 1.1 

Великобритания $40.20 0.1 

Франция $35.70 -2.1 

Италия $32.70 -7.5 

Южная Корея $30.50 2.8 

Бразилия $30.10 9.3 

Индия $22.10 5.8 

Канада $22.00 1.4 

Австралия $21.10 2.8 

Россия $20.40 2.6 

Испания $17.90 -8.0 

Недерланды $17.80 -4.5 
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РАСХОДЫ НА ДЕЛОВЫЕ ПОЕЗДКИ. 
Внутренние / Международные
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ПРОГНОЗ НА 2019 г.
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Источник: GBTA BTI™ OUTLOOK—GLOBAL, Ноябрь 2015
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ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ В РОССИИ
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ДИНАМИКА РАСХОДОВ НА ДЕЛОВЫЕ 
ПОЕЗДКИ. РОССИЯ

11Источник: GBTA BTI™ OUTLOOK—RUSSIA, Март 2016
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РАСХОДЫ НА ДЕЛОВЫЕ ПОЕЗДКИ. 
РОССИЯ
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Источник: GBTA BTI™ OUTLOOK—RUSSIA, Март 2016

87%

13%

Внутренние Международные
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РАСХОДЫ НА ВНУТРЕННИЕ И 
ЗАРУБЕЖНЫЕ ПОЕЗДКИ
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Источник: GBTA BTI™ OUTLOOK—RUSSIA, Март 2016



© All rights reserved

ЗАТРАТЫ ПО ИНДУСТРИЯМ
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В среднем 
компании расходуют  на 

деловые поездки от 1% до 
2% 

от годовой выручки

(GBTA)
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ЦЕЛИ ДЕЛОВЫХ ПОЕЗДОК
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23%

20%

15%

14%

13%

11%

3%
1% Посещение клиента в 

офисе

Внутренние совещания и 
обучение

Встречи с поставщиками и 
партнерами

Встречи с клиентами

Участие в 
конференциях/конгрессах

Посещение выставок и 
ярмарок

Посещение 
офиса/филиала компании

Поощрительные поездки 
(инсетнивы)

74% от всех деловых поездок 
связано с проведением встреч

20% всех деловых поездок
связана с проведением 
внутренних мероприятий 

29% связано с развитием 
деловых отношений –
проведение встреч с 
поставщиками, 
партнерами, клиентами

25% от всех деловых поездок  связано с внешними мероприятиями –
конференциями, симпозиумами, конгрессами, выставками, 
ярмарками и поощрительными поездками

Источник: WTTC (Всемирный совет по туризму и путешествиям)
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ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ
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BT

MICE

Деловой 
туризм

По оценкам специалистов, 
M&E обеспечивает более 30% загрузки гостиниц 
в странах Евросоюза.

Исследования, проведенные Всемирным советом по 
туризму и путешествиям (WTTC) показали, что 
возврат на инвестиции в области делового туризма 
составляют 10:1
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MICE
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• MeetingsM

• IncentivesI

• Conferences / ConventionsC

• Events / ExhibitionsE
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ
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Симпозиумы

ТИПЫ СОБЫТИЙ
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конференции

Выставки
Инсентив-поездки

Корпоративные 

мероприятия

Спортивные 
соревнования

Семинары

Фестивали

Экспозиции

Конгрессы

Рабочие 
встречи

Советы 
директоров

СовещанияЯрмарки

Запуск нового 
продукта

Презентации

Благотворительные 
мероприятия
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СПЕЦИФИКА MICE БИЗНЕСА

Разнообразный и многогранный

Выходит за рамки просто отеля

Высокодоходный

Способствует развитию региона

Чрезвычайно требовательный

Структурно сложный, неоднородный

Зависит от «репутации» направления

20



© All rights reserved

ТЕНДЕНЦИИ MICE-РЫНКА В РОССИИ 
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 Рост спроса на проведение мероприятий в
регионах РФ происходит за счет:

 развитие инфраструктуры

 сокращение расходов

 отсутствие оформлении визы

 Федеральное агентство по туризму

 Программа «Туризм»

 «Развитие внутреннего и въездного туризма в
Российской Федерации (2011 - 2018 годы)»

Формирование CVB (Конвеншн-бюро)
Источник: MICE Forum 2014 и www.mice.ru

http://www.mice.ru/
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MICE – ЛИДЕРЫ  РОССИИ

Upjet Travel Group, 2015 г.
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ЦИФРЫ И ФАКТЫ
Ежегодный бюджет на мероприятия
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до 100 000 € - 31%
100 000 – 250 000 € - 21%
250 000 – 500 000 € - 20%
500 000 – 1 000 000 – 16%
Больше 1 000 000 €  - 12% 

(статистика 9-й Московской Международной Выставки Делового и Инсентив Туризма за 2013 года)
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ЦИФРЫ И ФАКТЫ
Количество мероприятий в год

24

1-10 - 35% 
10-50 - 34% 

Больше 50 - 31% 
(статистика 9-й Московской Международной
Выставки Делового и Инсентив Туризма за 2013 г.)
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ЦИФРЫ И ФАКТЫ
Посещаемость мероприятий

25

01-20 14% 

20-50 14% 

50-100 30% 

100-250 14% 

250-500 16% 

500+ 12%

(статистика 9-й Московской Международной
Выставки Делового и Инсентив Туризма за 2013 года)
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ЦИФРЫ И ФАКТЫ
Тип мероприятий
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Конференции / Встречи 16% 

Международные конгрессы 9% 

Инсентив-туры 13% 

Бизнес-туры 14% 

Выставки 10% 

Корпоративные мероприятия 19% 

Запуск продукта 5% 

Спортивные мероприятия 14%

(статистика 9-й Московской
Международной Выставки Делового
и Инсентив Туризма за 2013 года)
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ
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ТЕНДЕНЦИИ
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Оптимизация 
расходов

Новые 
технологии

Новое 
поколение

Переоценка 
ценностей
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ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ
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Сокращение бюджета

Внедрение SMM

Использование посредников

Совмещение бизнеса и отдыха
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СОКРАЩЕНИЕ БЮДЖЕТА
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Ближе к дому

Сокращение длительности

Сокращение количества участников

Сокращение количества мероприятий

Понижение категории при сохранении качества

Сделать больше, 
затратив меньше!
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ВОЗВРАТ ИНВЕСТИЦИЙ
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Расходы
Эффект 

(полученный 
результат)

ROI 𝑹𝑶𝑰(%) =
Полученный эффект/результат − Расходы

Расходы
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ЦЕЛИ

Контроль и сокращение расходов

Использование оптимального набора  
поставщиков  (перевозчиков и т.д.), включая 
скидки и специальные цены;

Безопасность;

Прозрачность расходов;

Повышение качества обслуживания;

Повышение удовлетворенности участников

32
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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АНАЛИЗА

• Количество мероприятий по всем отделам и их 
продолжительность

• Количество участников 

• Места проведения

• Основные направления полетов/поездок, вкл. разбивку 
по перевозчикам

• Средства платежа

• Способы размещения заказов

• Имеющиеся договора/преференции 

• Требования к уровню сервиса (если сформулированы)

• Желательные/нежелательные тренды и планы развития 
бизнеса
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SMMP – СТРАТЕГИЧЕСКОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ МЕРОПРИЯТИЙ

34

В среднем расходы компаний
на проведение мероприятий
- 1-2% от оборота

Планирование 
мероприятия

Поиск и 
подбор 

поставщиков

Управление 
мероприятием

Анализ 
результатов
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПОСРЕДНИКОВ

Профессионализм и опыт;

Пакет услуг;

Экономия времени;

Объемы;

Один договор

Законодательные трудности 
(оплата)

Пост-оплата

Еще одно звено в цепочке 
общения с поставщиком –
источник ошибок;

Потеря контроля;

Напрямую зачастую дешевле

«ПРОТИВ»

35

«ЗА» 
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ДВА В ОДНОМ
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+ КОМАНДООБРАЗОВАНИЕ и/или
ПООЩРЕНИЕ 



37

НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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ВЛИЯНИЕ НОВЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
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НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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Автоматизация поиска

E-RFP

Мобильные технологии

Гибридные мероприятия
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КАК ИЩУТ?
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Как было Как стало

Предыдущий опыт

Рекомендации друзей и коллег (посредника)

Рейтинги

Профессиональная пресса

Социальные сети
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АВТОМАТИЗАЦИЯ ПОИСКА

41
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РОССИЙСКИЕ АНАЛОГИ
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Conference.ru
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СONFERENCE.RU

43
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FINDHALL.RU

44
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MICE.RU
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EVENT.RU

46



© All rights reserved

EVENTCATALOG.RU

47
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ZAVENTO.COM

48
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ТЕНДЕРНЫЙ ПРОЦЕСС

49
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E-RFP – ЗАПРОС НА ПРЕДЛОЖЕНИЕ

50

Профиль отеля на электронных 
платформах

Корректное описание 

Адрес и контакты

Фильтры

Конференц-залы

Количество твинов

Фотографии
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ОДНАЖДЫ МЫ СТАЛИ 
«МОБИЛЬНЫМИ»

52
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МОБИЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
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Более 80% деловых туристов 
имеют смартфон

Большинство деловых путешественников, 
отправляясь в деловую поездку, берут с собой  

более одного мобильного устройства

42% организаторов бесплатно раздают 
смартфоны и планшеты на время 

проведения деловых встреч. 



© All rights reserved

МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ

54

75% участников рынка MICE планируют 
использовать новые технологии –

каждый второй из них – мобильные 
приложения для обеспечения работы 

мероприятия. 
Event MB 
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МОБИЛЬНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЕ ДЛЯ 
МЕРОПРИЯТИЙ

55
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ВИРТУАЛЬНЫЕ МИТИНГИ
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ТЕХНОЛОГИИ.
ГИБРИДНЫЕ КОНФЕРЕНЦИИ

57
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M I L L I E N I A L S – G E N  Y

НОВОЕ ПОКОЛЕНИЕ
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ПОЧЕМУ МЫ ОБ ЭТОМ ГОВОРИМ?

62

Источник: US Census Data, опубликовано в «Нью-Йорк Таймз»

С 2015 г.  50% от объема «делового» 
турпотока составляют молодые люди и 

девушки в возрасте 18-35 лет
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ОТЦЫ И ДЕТИ

64

Многофункциональные

С небольшим диапазоном 
внимания

Технически грамотные

Стремятся к новым знаниям

Амбициозные

Общественно-активные
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ПОКОЛЕНИЕ LAPTOP & LATTE

Формат мероприятий

Новые конференц-площади

Аудио-визуальное оборудование

Вовлеченность аудитории
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ФОМАТ МЕРОПРИЯТИЙ

66
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КОНФЕРЕНЦ-ПЛОЩАДИ. ЧТО БЫЛО

67

Возможность трансформировать

Дневной свет

Отсутствие колон

Высота потолка
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НОВОЕ ПРОСТРАНСТВО

68
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АУДИО-ВИЗУАЛЬНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ

70

Расходы на оборудование могут 
составлять до 1/3 общего 
бюджета на мероприятие
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ЗАДЕЙСТВОВАНЫ ВСЕ ОРГАНЫ 
ВОСПРИЯТИЯ

71
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ВОВЛЕЧЕННОСТЬ АУДИТОРИИ

72

> 85% компаний-поставщиков
тревел-услуг представлены в Facebook, 

72% — в Twitter.
LinkedIn используют 68% 

организаторов
корпоративных мероприятий. 

(eibtm.com)

65% деловых путешественников 
используют социальные сети для 

переговоров друг с другом до, после и 
даже во время заседаний. 

24 августа 2015 г. количество пользователей 
Facebook в мире превысило 1,5 млрд. человек

20,5% от общего населения планеты
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ОТ ПОТРЕБЛЕНИЯ КОНТЕНАТ К ЕГО 
СОЗДАНИЮ

73
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ПЕРЕОЦЕНКА ЦЕННОСТЕЙ
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ПЕРЕОЦЕНКА ЦЕННОСТЕЙ

75

Баланс работа/отдых

Здоровое питание

Активный образ жизни

Социальная ответственность
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ПОЛЕЗНОЕ С ПРИЯТНЫМ

76
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ЕДА ДЛЯ УМА

77

Лучше меньше, но чаще
 Концентрация на презентацию
Местные продукты
Цельно зерновые злаки
Фрукты и овощи
Меньше мяса (не более 10% жира)
Много рыбы
Натуральные продукты 
 Только натуральный сахар

http://lifeglobe.net/blogs/details?id=665
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РАЗЛИЧНЫЕ ВАРИАНТЫ ДЛЯ 
РАЗНЫХ ЦЕЛЕЙ

78
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АКТИВНЫЙ ОБРАЗ ЖИЗНИ

79
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КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

80

Зеленая политика

Экономика совместного потребления

Благотворительность/вклад в местную 
экономику

Этичное ведение бизнеса
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ЗЕЛЕНАЯ ПОЛИТИКА

81
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Carlson Rezidor - Meetings Minus Carbon
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ЭКОНОМИКА СОВМЕСТНОГО 
ПОТРЕБЛЕНИЯ

83

Uber

AirB&B

Раздел расходов (для 
мероприятий на одной 
площадке)

Совместное 
брендирование
сувенирной продукции

BTL маркетинг
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КРЕАТИВ НИКТО НЕ ОТМЕНЯЛ!
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Морские регаты/прогулки

Спортивные мероприятия

Гастрономические/винные туры

Интерактивные экскурсии 
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Квесты

Пикники

Морские прогулки

Парусные регаты

Посещение виноделен

Гастрономические 
программы

Гала-ужины на природных 
панорамных площадках
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ЧТО

ДАЛЬШЕ?

87
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THE FUTURE OF EVENTS - MARRIOTT VIDEO

88

Ссылка: https://youtu.be/fXze2YHI1RA

https://youtu.be/fXze2YHI1RA
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ДЕЛОВОЙ ТУРИЗМ В МИРЕ И РОССИИ

СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ

ОПТИМИЗАЦИЯ РАСХОДОВ

4 НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

5 ПЕРЕОЦЕНКА ЦЕННОСТЕЙ

6 ВОПРОСЫ

3

1

2

МЫ ОБСУЖДАЛИ:

90
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ЖЕЛАЕТ ВАМ УСПЕХОВ!

НАШИ КОНТАКТЫ :

www.impulsehospitality.com

info@impulsehospitality.com

irina.bosshard@impulsehospitality.com

+7 926 492 3691

СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ 

http://www.impulsehospitality.com/
mailto:info@impulsehospitality.com
mailto:irina.bosshard@impulsehospitality.com

