DEN 3 - PATEK 14. 6.
OSTRAVSKE MUZEUM

09.00-10.00

10.00-13.00

Zavér a zakonceni konference

Moderovana diskuze nad moznostmi uplatnéni navstévnickych
prizkumu v Eeském prostredi vzhledem k jiz ziskanym
zkusenostem a zahrani¢nim inspiracim

Zaveérecné slovo organizatort konference

Exkurze do Muzea Hluéinska

Cesta MHD do Hlucina (spole¢né nebo individualné)
Komentovana prohlidka expozice Kdo jsou lidé na Hlu¢insku
Diskuze na téma Prace s mistni komunitou

Konferenci pofada Ostravské muzeum; Historicka komise AMG, MUSEum+,
Industrialni muzeum v Ostravé; Ustav pro interpretaci mistniho dédictvi

a Narodni zemédélské muzeum ve spolupraci s Asociaci muzei a galerii
Ceské republiky, z. s.

Konference je pofadana svfinanc":ni podporoqutatutérniho mésta Ostrava,
Asociace muzei a galerii Ceské republiky a Ceského vyboru ICOM.

Zastitu nad konferenci pfevzal pan Martin Baxa, ministr kultury CR
a pani Lucie Barankova Vilamova, naméstkyné primatora statutarniho mésta

Ostravy.
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ZNAME SVE NAVSTEVNIKY?
Tvorba a hodnoceni vystauv lli
Ostrava, 12.-14. 6. 2024

DEN 1 - STREDA 12. 6.
OSTRAVSKE MUZEUM

10.00-10.25 registrace

Zaciname
10.30-11.00

11.00-11.30
11.30-12.00

Privitani ucastniku (Filip Petlicka, Ostravské muzeum; Lucie
Barankova Vilamova, Statutarni mésto Ostrava; Jan Holovsky,
Ministerstvo kultury; Irena Chovanéikova, Asociace muzei

a galerii CR; Jifi Stfecha, CV ICOM)

Kristyna Pinkrova, PedF UK: Zname své navstévniky?

Fernando Echarri, Teresa Barrio, Museo Universidad de
Navarra: Program SociArte Univerzitniho muzea v Navare:
uméni ve sluzbach blahobytu lidi a péce o né (online; EN)

NARODNI ZEMEDELSKE MUZEUM

12.00-13.30

obed

Visegradské odpoledne: zkusenosti nasich sousedt

13.30-13.35

13.35-14.30

14.30-14.50

15.00-15.30
15.30-16.00
16.00-16.30

Ivan Berger: Privitani u€astnikil v Narodnim zemédélském
muzeu

Matgorzata Zajac, Polin: Vyzkum navstévnikul a vystavy:
360stupnovy pristup v muzeu POLIN (EN)

Michal Medek, UIMID: Navstévnické vyzkumy a otazniky nad

jejich segmentaci

diskuse
prestavka

Arpad Béczén, KOME: Zku$enosti s evaluaci navétévniku
v muzejnim prostredi (EN)



16.30-16.45 diskuze

16.45-17.15 Hana Lamatova, Muzeum uméni Olomouc: Pokus
o maximalni priblizeni
17.15-17.30 diskuze

17.30-18.00 Peter Pastier, Hrad Beckov: S navstevnikom na vecné casy.
Inovativne pristupy prace s navstevnikom na hrade Beckov

DEN 2 - CTVRTEK 13. 6.
OSTRAVSKE MUZEUM

Navstévnici pamatek: co o nich vime?

08.30-09.15 Tereza Raabova, Culture Matters: Navstévnicka data v kultuie
u nasiv Evropé

Prednaskovy blok:

9.15-9.45 Zuzana Hronkova, Muzeum mésta Prahy: Miillerova
a Rothmayerova vila v Praze: cilové skupiny navstévnika
Hausmuzei

9.45-10.15 Ludé&k KrémaF, ZCM Plzefi: Komentované prohlidky Muzea
cirkevniho umeéni plzenské diecéze pro specifické skupiny

10.15-10.45 prestavka

10.45 —11.15 Katefina Sladkova, PedF UK: Kdo jsou navstévnici pamatek?

11.15-11.40 Petr Hudec, NPU: Hradozamecky obrat k navstévnikovi?

11.40-12.00 diskuse

Workshopy:

9.30-10.45 Simona Pokorna Jurackova: Who needs me? Workshop
k cilovym skupinam vystav I.

11.00-12.15 Simona Pokorna Jura¢kova: Who needs me? Workshop
k cilovym skupinam vystav |II.

9.30-12.15 Michal Medek, UIMID: Mozné zplisoby sbéru dat, tvorba
dotaznikového Setieni, vyhodnoceni a interpretace ziskanych
dat

NARODNI ZEMEDELSKE MUZEUM

12.30-13.30 obéd
Planujeme vystavy a expozice s navstévnickymi daty

Prednaskovy blok:
13.30-14.00 Petr Chlebec, SIMID: Technologie jako evaluaéni nastroj

14.00-14.30 Kristyna Pinkrova, Pedf UK: Komunitni planovani pfi obnové
muzea Baartv diim

14.30-15.00 Katarzyna Kouba Sanojca, Kreativni Praha: Navstévnicka data
v aplikaci MAPKa

15.00-15.30 diskuse
15.30-16.00 prestavka

16.00-16.30 Zuzana Jakobova, SIMID: Planovani a evaluace vystavy ZooM
zamérené na rozvoj vizualni gramotnosti

Exkurze:

16.45-17.45 Komentovana prohlidka: vystava ZOOM ve Svété techniky
Ostrava

OSTRAVSKE MUZEUM

Workshopy na téma Trasovani navstévnika:

14.00-15.00 Arpéad Boéczén, KOME: Mobilni aplikace jako nastroj trasovani
navstévniki (EN)

15.00-15.15 prestavka

15.15-16.15 Filip Petlicka / Andrea Weglarzyova / Aneta Trojakova,

Ostravské muzeum: Zplsob trasovani navstévnik, priprava,
sbér dat a evaluace na prikladu expozice Ostravského muzea



