PLUME DESIGN, INC.
POLITICA DE PRIVACIDAD DEL MARCO DE PRIVACIDAD DE DATOS

Fecha de entrada en vigor: 23 de abril de 2024

Plume Design Inc. (Plume o nosotros) cumple con el Marco de Privacidad de Datos U.E.-EE. UU. (MPD
UE-EE. UU.), la extensién del Reino Unido para el Marco de Privacidad de Datos U.E.-EE. UU. y el Marco
de Privacidad de Datos Suiza-EE. UU. (MPD Suiza-EE. UU.) conforme a lo establecido por el
Departamento de Comercio de EE. UU.

Plume ha certificado al Departamento de Comercio de los EE. UU. que cumple con los Principios del Marco
de Privacidad de Datos UE-EE. UU. (Principios del MPD UE-EE. UU.) con respecto al tratamiento de la
informacion personal recibida con origen en la Unién Europea (UE) con base en el MPD UE-EE. UU. y en
el Reino Unido (y Gibraltar) con base en la extensién del Reino Unido para el MPD UE-EE. UU. Plume ha
certificado al Departamento de Comercio de los EE. UU. que cumple con los Principios del Marco de
Privacidad de Datos Suiza-EE. UU. (Principios del MPD Suiza-EE. UU.) sobre el tratamiento de
Informacién personal recibida con origen en Suiza con base en el MPD Suiza-EE. UU. Si existe algun
conflicto entre los términos de esta Declaracion de Privacidad y los Principios del MPD UE-EE. UU. y/o los
Principios del MPD Suiza-EE. UU., regiran los Principios del MPD (definidos a continuacidn). Para obtener
mas informacién sobre el programa del Marco de privacidad de datos y ver nuestra certificacion, visite
https://www.dataprivacyframework.gov.

El MPD Suiza-EE. UU. esta pendiente de finalizacion a fecha de la presente Politica de Privacidad del
Marco de Privacidad de Datos de Plume (Politica del MPD). Acuda aqui para obtener mas informacion.

DEFINICIONES
Los términos en mayuscula utilizados pero no definidos en general en esta Politica del MPD tienen los
siguientes significados:

e Agente se refiere a cualquier tercero que recopila o utiliza Informacion personal bajo las
instrucciones de, y GUnicamente para, un Responsable del tratamiento, o al que un Responsable
del tratamiento divulga Informacién personal para su uso en nombre del Responsable del
tratamiento.

e Interesado (o usted) se refiere a una persona fisica cuya Informacién personal esta cubierta por
esta Politica del MPD.

e Responsable del tratamiento se refiere a una persona u organizacién que, sola o conjuntamente
con otros, determina los fines y medios del Tratamiento de la Informacién personal. Plume es un
Responsable del tratamiento en cuanto a ciertos Tratamientos.

e Principios del MPD se refiere, colectivamente, a los Principios del MPD UE-EE. UU. (definidos
anteriormente) y a los Principios del MPD Suiza-EE. UU.(definidos anteriormente), segun lo
establecido aqui por el Departamento de Comercio de EE. UU.

e Programa del MPD se refiere, colectivamente, al MPD UE-EE. UU., a la Extensiéon del Reino
Unido para el MPD UE-EE. UU. y al MPD Suiza-EE. UU.

¢ Informacién personal se refiere a cualquier informacion, incluida Informacion personal sensible,
relacionada con una persona fisica identificada o identificable y que Plume reciba en los EE. UU.
desde el EEE, Suiza o Reino Unido/Gibraltar, y que se registre de la forma que sea.

o Una persona fisica identificable es aquella que puede ser identificada, directa o
indirectamente, en particular mediante referencia a un identificador como un nombre, un
ndamero de identificacion, datos de ubicacion, un identificador en linea o a uno o mas
factores especificos de la identidad fisica, fisiolégica, genética, mental, econdmica, cultural
o0 social de esa persona fisica.

e Tratar, tratado o tratamiento se refiere a cualquier operacién o conjunto de operaciones
realizadas con Informacién personal, ya sea por medios automatizados o no, como la recopilacion,
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el registro, la organizacién, el almacenamiento, la adaptacion o alteracion, recuperacién, consulta,
utilizacioén, divulgacion o difusion, asi como la eliminacién o destruccion.

e Informacion personal sensible se refiere a Informacién personal que especifica afecciones
médicas o sanitarias, el origen racial o étnico, opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas,
afiliacion sindical, informacion que especifique la vida sexual de una persona y cualquier
Informacién personal que reciba Plume de un tercero y que este identifique y trate como sensible.

CUANDO SE APLICA ESTA POLITICA DEL MPD

Esta Politica del MPD se aplica a Informacién personal transferida desde paises miembros del Espacio
Econémico Europeo (EEE, que son los estados miembros de la UE mas Islandia, Liechtenstein y Noruega),
el Reino Unido (RU) y Suiza a Plume, en EE. UU., al amparo del MPD UE-EE. UU., de la Extensién del
Reino Unido para el MPD UE-EE. UU. o del MPD Suiza-EE. UU.

La Informacion personal que trata Plume de conformidad con el Programa del MPD esta también sujeta a
otros requisitos y politicas de Plume relativos a la privacidad (colectivamente, la Politica de privacidad
de Plume), disponibles para su consulta aqui. Para algunos de los sitios web o aplicaciones mdviles de
Plume, si se enlaza o publica una politica de privacidad, un aviso o una declaracion por separado, sera de
aplicacién dicha politica, aviso o declaracién de privacidad.

Plume constituye un Agente en cuanto a ciertos Tratamientos para sus clientes, y un Responsable del
tratamiento en cuanto a otros Tratamientos para sus clientes, segun se describe en la Politica de privacidad
de Plume.

La Informacion personal relativa a empleados, becarios, contratistas y trabajadores eventuales actuales o
pasados de Plume estéa sujeta al Aviso para el Personal de Plume y al Aviso para el Personal del MPD de
Plume, que pueden ponerse a disposicion de las personas concernidas previa solicitud a
privacy@plume.com.

Esta Politica del MPD no se aplica a Informacién personal transferida conforme a las Clausulas
contractuales tipo ni a ninguna excepcién aprobada del Reglamento General de Proteccion de Datos de la
UE, del Reglamento General de Proteccion de Datos del Reino Unido o de la Ley Federal de Proteccion
de Datos de Suiza. Aunque el Programa del MPD consiste en un mecanismo de transferencia internacional
autorizado para que Plume pueda recibir Informacion personal de los Interesados en los EE. UU., las
obligaciones de Plume y los derechos de los Interesados en virtud del Programa del MPD son
independientes de lo contemplado en el Reglamento General de Proteccion de Datos de la UE, el
Reglamento General de Proteccion de Datos del Reino Unido y la Ley Federal de Proteccion de Datos de
Suiza.

EL COMPROMISO DE PLUME CON LOS PRINCIPIOS DEL MPD

Plume se compromete a aplicar los Principios del MPD a toda la Informacién personal que Plume reciba
en los EE. UU. desde el EEE, el Reino Unido y Suiza con base en el Programa del MPD. La adhesion de
Plume a esta Politica del MPD puede limitarse en la medida requerida para cumplir con las obligaciones
legales, reglamentarias, gubernamentales o de seguridad nacional que correspondan a Plume.

Los Principios del MPD

Los Principios del MPD son: 1. Aviso; 2. Eleccion; 3. Responsabilidad por transferencia ulterior; 4.
Seguridad; 5. Integridad de los datos y limitacién de lafinalidad; 6. Acceso; y 7. Recurso, ejecucion
y responsabilidad.

1. Principio de aviso
Plume proporciona un aviso a los Interesados sobre sus practicas de Tratamiento de la Informacién
personal que recibe Plume en los EE. UU. desde el EEE, Reino Unido y Suiza con base en el Programa
del MPD, a través de la Politica de privacidad de Plume y de esta Politica del MPD, y que incluye:
¢ los tipos de Informacion personal que recopila sobre los Interesados
e los fines para los que Trata la Informacién personal (véase también el punto 5. a continuacion)
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e los tipos de Agentes y otros terceros a los que Plume divulga Informacion personal y los fines para
ello (véase también el punto 3. a continuacion)

e los derechos de los Interesados a acceder a su Informacién personal (véase el punto 6. a
continuacion)

e las opciones que Plume ofrece a los Interesados para limitar el uso y la divulgacion de su
Informacion personal (véase también el punto 2. a continuacion)

e como se aplican las obligaciones de Plume en virtud del Programa del MPD, incluido el mecanismo
de resolucion de litigios independiente designado por Plume para abordar las quejas y
proporcionar el recurso adecuado, de forma gratuita, y la posibilidad, en determinadas condiciones,
de invocar un arbitraje vinculante (véase también el punto 7. a continuacion)

e la responsabilidad de Plume en casos de transferencias ulteriores a terceros (véase también el
apartado 3. a continuacién)

e como pueden los Interesados ponerse en contacto con Plume si tienen preguntas o quejas.

Plume no est4 obligada a aplicar el Principio de aviso ni los Principios de eleccion o de Responsabilidad
por transferencia ulterior (ver puntos 2. y 3. a continuacién) a informacion de registros publicos (es decir,
registros conservados por organismos o entidades gubernamentales a cualquier nivel que estén abiertos
a consulta por parte del publico en general) ni a informacion que ya esté disponible abiertamente para el
publico en general si esta informacion no se combina con informacion de registros no publicos y, en cuanto
a informacion de registros publicos, se respetan las condiciones de consulta establecidas por la jurisdiccién
pertinente.

2. Principio de eleccion
Plume ofrece a los Interesados elecciones sobre su Informacién personal antes de utilizar la Informacién
personal cubierta por esta Politica del MPD para un nuevo fin que sea sustancialmente diferente del fin
para el que se recopilé originalmente la Informacion personal o posteriormente se autorizd, o bien antes
de la divulgacién a un tercero no agente que aln no estuviere autorizado.

Plume obtendra el consentimiento afirmativo (es decir, la aceptacién) de los Interesados antes de que la
Informacion personal sensible se divulgue a un tercero.

Plume obtendra el consentimiento expreso afirmativo del Interesado (es decir, optar por participar) antes
de que la Informacion personal sensible cubierta por esta Politica del MPD (i) se divulgue a un tercero o
(i) se utilice para un nuevo fin diferente de aquel para el cual se recopil6 originalmente la Informacion
personal o posteriormente autorizéd el Interesado (sujeto a ciertas limitaciones establecidas agui). Segun
los Principios del MPD, Plume no esta obligada a proporcionar elecciones cuando se realiza la divulgacién
a un tercero que actia como Agente siempre y cuando Plume celebre un contrato escrito con dicho Agente
(véase el punto 3. a continuacion).

Para excluirse de estos usos o divulgaciones de Informacién personal o Informacion personal sensible,
péngase en contacto con Plume de la siguiente manera:

e Envie un correo electrénico a privacy@plume.com

e Cumplimente el formulario disponible aqui

Plume puede contactar con un Interesado para solicitar informacién suficiente a fin de que Plume pueda
confirmar la identidad del Interesado que realiza una solicitud de exclusiéon voluntaria. Plume puede utilizar
Informacién personal para determinados fines de marketing directo cuando resulte impracticable para
Plume proporcionar a un Interesado la oportunidad de excluirse antes de utilizar la Informacion personal.
No obstante, Plume ofrecera de inmediato al Interesado la oportunidad al mismo tiempo (y previa solicitud
en cualquier momento) de rechazar (sin coste) la recepcién en lo sucesivo de mas comunicaciones de
marketing directo, y Plume cumplird con los deseos de la persona correspondiente.

3. Principio de responsabilidad por transferencia ulterior


https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/1-Sensitive-Data-dpf?tabset-35584=2
mailto:privacy@plume.com
https://www.plume.com/en-GB/legal/data-subject-rights-request/

Plume ofrece a los Interesados la oportunidad de elegir (es decir, excluirse) si su Informacion personal (i)
se divulga a un tercero o (ii) se utiliza para un fin que sea sustancialmente diferente del/de los fin(es) para
el/llos que se recopil6 originalmente la Informacién personal o se autorizé posteriormente.

Transferencias a Responsables del tratamiento: Plume transferira Informacion personal cubierta por esta
Politica del MPD a un tercero que actlle como Responsable del tratamiento siempre de conformidad con
las Politicas de privacidad de Plume pertinentes, que se indican a cada Interesado afectado, y con el
consentimiento que el Interesado haya otorgado a Plume.

Plume realizara estas transferencias solo si el Responsable del tratamiento ha acordado en un contrato
por escrito que (i) tratard la Informacion personal para fines limitados y especificos coherentes con el
consentimiento proporcionado por los Interesados, (ii) proporcionara al menos el mismo nivel de proteccion
gue exigen los Principios del MPD y nos informara si determina que no puede hacerlo; y (iii) cesara el
Tratamiento de la Informacion personal o tomara otras medidas razonables y apropiadas para corregir el
Tratamiento si adopta dicha determinacion.

Plume tomara las medidas razonables y apropiadas para prevenir, detener o corregir el Tratamiento en
caso de que Plume tenga conocimiento de que un Responsable del tratamiento esta tratando Informacion
personal cubierta por esta Politica del MPD en contra de los Principios del MPD.

Transferencias a Agentes: Plume transferira a cada Agente solo la Informacién personal necesaria para
gue dicho Agente proporcione los servicios o productos segun las instrucciones de Plume.

Plume exigira que cada agente:

e Trate la Informacién personal solo para fines limitados y especificos segln las instrucciones de
Plume;

e Proporcione al menos el mismo nivel de proteccion de la privacidad que exigen los Principios del
MPD;

e Tome medidas razonables y apropiadas para garantizar que el Agente Trate eficazmente la
Informacion personal transferida de forma que cumpla con las obligaciones de Plume en virtud de
los Principios del MPD; y

¢ Informe a Plume si el Agente determina que ya no puede cumplir con su obligacion de proporcionar
el mismo nivel de proteccién que exigen los Principios del MPD.

Tras recibir notificacion de un Agente de que este ya no puede cumplir con su obligacion de proporcionar
el mismo nivel de proteccidn que exigen los Principios del MPD, Plume tomara las medidas razonables y
apropiadas para detener y corregir el Tratamiento no autorizado. Plume también proporciona al
Departamento de Comercio previa solicitud resimenes de las disposiciones pertinentes en materia de
privacidad de sus contratos con Agentes.

En determinadas situaciones, Plume quiz& esté obligada a divulgar Informacién personal en respuesta a
solicitudes legales de las autoridades publicas, incluido para cumplir con los requisitos de seguridad
nacional o de aplicacion de la ley.

Plume seguira siendo responsable en virtud de los Principios del MPD si un Agente trata Informacion
personal cubierta por esta Politica del MPD de una manera incompatible con los Principios del MPD, a
menos que Plume demuestre que no es responsable del suceso que dé lugar a los dafios.

4. Principio de seguridad
Plume toma medidas razonables y apropiadas para proteger la Informacion personal cubierta por esta
Politica del MPD contra la pérdida, el uso indebido y el acceso, la divulgacién, la alteracion y la destruccién
no autorizados, teniendo en cuenta los riesgos implicados en el Tratamiento y la naturaleza de la
Informacién personal.

5. Principio de integridad de los datos y limitacién de la finalidad



Plume limita su recopilacion de Informacién personal a informacién que sea relevante para los fines del
Tratamiento. Plume no trata Informacién personal de manera incompatible con los fines para los que fue
recopilada o autorizada posteriormente por el Interesado.

Plume toma medidas razonables para garantizar que dicha Informacién personal sea fiable para su uso
previsto, exacta, completa y actual. Plume toma igualmente medidas razonables y apropiadas para cumplir
con el requisito en virtud del Programa del MPD de conservar la Informacién personal de forma identificable
solo durante el tiempo que sirva para un fin del Tratamiento. En concreto, Plume conservara la Informacion
personal de acuerdo con los fines comerciales legitimos y con las obligaciones legales de Plume, a menos
que la ley exija o permita un periodo de conservacion mas amplio.

Plume respetara los Principios del MPD mientras conserve la Informacién personal afectada por esta
Politica del MPD.

6. Principio de acceso

Los Interesados cuya Informacion personal esté cubierta por esta Politica del MPD tienen derecho a (i)
obtener de Plume la confirmacién de si Plume esta tratando o no Informacién personal relacionada con
ellos y a acceder a esa Informacion personal y (ii) corregir, modificar o eliminar su Informacién personal si
es inexacta o si Plume la trata en violacién de los Principios del MPD, excepto cuando la carga o el gasto
de proporcionar acceso, correccion, modificacion o eliminacion resultaran desproporcionados respecto de
los riesgos para la privacidad del Interesado, cuando se infrinjan los derechos de personas ajenas al
Interesado o cuando la divulgaciéon sea susceptible de interferir con la proteccidn de importantes intereses
publicos que contrarresten la preponderancia de los del Interesado, como la seguridad nacional, la defensa
nacional o la seguridad publica.

Plume hara esfuerzos de buena fe, razonables y practicos, para cumplir con las solicitudes, siempre que
lo hagamos de conformidad con la legislacion aplicable y/o con los requisitos contractuales de Plume.

Plume puede contactar con un Interesado para solicitar informacién suficiente a fin de que Plume pueda
confirmar la identidad del Interesado o si una solicitud de acceso es vaga o de amplio alcance o para
comprender mejor la motivaciéon de la solicitud y localizar informacion de respuesta. Plume también puede
investigar sobre cémo interactud el Interesado con Plume o sobre la naturaleza de la Informacién personal
0 su uso, cuando ello sea el objeto de la solicitud. Plume puede denegar o limitar el acceso en la medida
en que la concesién de acceso completo revelaria la propia informacion comercial confidencial o de
propiedad exclusiva de Plume, o informacién comercial confidencial de otra persona que sea objeto de una
obligacion contractual de confidencialidad. Plume puede establecer limites razonables en el nUmero de
veces dentro de un periodo determinado que se dara curso a las solicitudes de acceso de un Interesado
en particular.

Para realizar una solicitud de acceso a los datos, los Interesados pueden ponerse en contacto con Plume
del modo siguiente:

e Enviando un correo electrdnico a privacy@plume.com

e Cumplimentando el formulario disponible agqui

Plume respondera a las solicitudes de acceso en un plazo razonable.

7. Recurso, ejecucién y responsabilidad
La Comisién Federal de Comercio (FTC, por sus siglas en inglés) tiene jurisdiccidn sobre el cumplimiento
de Plume con el MPD UE-EE. UU., la extension del Reino Unido para el MPD UE-EE. UU. y el MPD Suiza-
EE. UU.

De conformidad con el MPD UE-EE. UU., la extensién del Reino Unido para el MPD UE-EE. UU. y el MPD
Suiza-EE. UU., Plume se compromete a resolver las quejas sobre nuestra recopilacion o uso de
Informacion personal transferida a los EE. UU. de conformidad con el MPD UE-EE. UU., la Extension del
Reino Unido para el MPD UE-EE. UU. y el MPD Suiza-EE. UU.
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Las personas de la UE, el Reino Unido y Suiza con consultas o quejas deben ponerse en contacto primero
con Plume por correo electrénico a privacy@plume.com.

Plume se ha comprometido ademas a remitir las quejas no resueltas relacionadas con los Principios del
MPD a un mecanismo independiente de resolucion de litigios con sede en EE. UU., BBB NATIONAL
PROGRAMS. Si no le llega el pertinente acuse de recibo de su queja o si esta no se aborda
satisfactoriamente, puede acudir a www.bbbprograms.org/dpf-complaintspara obtener mas informacién y
presentar una queja. El servicio de BBB NATIONAL PROGRAMS se le ofrece de forma gratuita.

Si su queja sobre el MPD no puede resolverse a través de los canales anteriores, y bajo ciertas
condiciones, es posible que pueda invocar un arbitraje vinculante para algunas reclamaciones residuales
no resueltas por otros mecanismos de reparacion.

Consulte https://www.dataprivacyframework.gov/framework-article/ANNEX-I-introduction para obtener
informacion. (Tenga en cuenta que el parrafo C del Anexo | de los Principios del MPD explica los Requisitos
previos al arbitraje).

* k %k % %

Plume acepta revisar y verificar periédicamente su cumplimiento de los Principios del MPD y corregir
cualquier problema que surja del incumplimiento de los Principios del MPD por parte de Plume. Asimismo,
Plume reconoce que si ho proporciona una autocertificacion anual al Departamento de Comercio de EE.
UU., este la eliminara de la lista del Departamento de participantes en el MPD.

Todo el personal de Plume que tenga acceso en los EE. UU. a Informacién personal cubierta por esta
Politica del MPD es responsable de garantizar que el Tratamiento de la Informacién personal cumpla con
la Politica del MPD. El personal de Plume también es responsable de garantizar que los Agentes u otros
terceros no afiliados que traten Informacién personal sujeta a esta Politica del MPD cumplan con la misma
y traten Informacion personal de acuerdo con los Principios del MPD, incluidos los contratos segun lo exige
el Programa del MPD.

CAMBIOS EN ESTA POLITICA DEL MARCO DE PRIVACIDAD DE DATOS

Esta Politica del MPD puede ser modificada ocasionalmente de acuerdo con los propios requisitos del
MPD. Cuando realicemos cambios en esta Politica del MPD, revisaremos la fecha de “Ultima actualizacién”
gue se indica al comienzo de esta Politica del MPD. También tomaremos las medidas adecuadas para
informarle con antelacion de los cambios que consideremos significativos, para que tenga la oportunidad
de revisar la Politica revisada del MPD antes de que entre en vigor. Si los Principios del MPD requieren su
consentimiento, asi lo obtendremos. Le recomendamos que revise regularmente esta Politica del MPD
para asegurarse de que conoce la version actualizada.

(TIENE PREGUNTAS?
Plume se compromete a proteger la privacidad de su Informacion personal. Si tiene alguna pregunta o
comentario sobre esta Politica del MPD, pdngase en contacto con privacy@plume.com.
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