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Lista dostępnych metod doładowania.

1. WYBÓR METODY PŁATNOŚCI NA PROFILU 

OSOBISTYM

W tym celu należy kliknąć odpowiednią sekcję w menu głównym lub skorzystać z 

linku: .reg.solargroup.pro/site/add-funds

W celu wybrania metody wpłaty, należy uprzednio w odpowiednim polu wpisać 

kwotę:

Wszystkie metody doładowania rachunku głównego w profilu osobistym 

określono w sekcji Bankowość         w zakładce Doładowanie konta. 
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W celu doładowania rachunku, należy postępować zgodnie z krótką instrukcją, 

która ukaże się podczas wyboru metody płatności. 

Krótka instrukcja

Instrukcja opisuje specyfikę transakcji, na którą należy zwrócić uwagę: na 

przykład, czas przetwarzania płatności i zasady płatności.

Spośród dostępnych metod ładowania proszę wybrać Bitcoin (BTC). 

W profilu osobistym

2. WYSTAWIENIE RACHUNKU W 

WALUCIE BITCOIN

Po przeczytaniu instrukcji należy zaznaczyć pole wyboru „Znam i akceptuję 

warunki płatności w kryptowalucie” i kliknąć Kontynuuj.
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Cryptonator

Następnie nastąpi przekierowanie na stronę bramki płatności w celu dokonania 

płatności w Bitcoin - Cryptonator. 

System Cryptonator przypisuje każdej transakcji unikalny numer, dzięki któremu 

można śledzić płatności. 

PRZYPOMINAMY! Nie można dokonać kilku przelewów (płatności) w 

ramach jednego żądania. Jedno żądanie = jedna wpłata!

Przykład żądania na dokonanie wpłaty # 421616 bitcoin w wysokości ,  0,00111545 BTC

                            adres odbiorcy: 
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Uwaga!  Czas dokonania płatności wynosi maksymalnie 30 minut!

Jeśli w tym czasie transakcji nie zostanie dokonana, środki nie zostaną 

zaksięgowane na koncie. 

Uwaga! Nie zamykaj strony Cryptonatora z żądaniem! 

        2.  Kliknij przycisk Kopiuj adres (Copy address).

W celu dokonania płatności należy skopiować unikalny jednorazowy adres, 

na który trzeba przesłać Bitcoiny z osobistego portfela Bitcoin. 

Można to zrobić na kilka sposobów: 

        1.  Podświetl adres portfela odbiorcy i skopiuj go do bufora.

        3.  Jeśli posiadasz portfel Bitcoin, kliknij przycisk Otwórz w portfelu 

           (Open in wallets) lub zeskanuj kod QR. 

Otwórz swój portfel Bitcoin w oddzielnym oknie, wybierz opcję Wyślij 

(Send) i wypełnij formularz. 

Przykład: interfejs portfela to Blockchain.com. Prześlij na wskazany 

adres    0,00111545 BTC

3. DOKONANIE PŁATNOŚCI
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UWAGA!   

Ważne jest, aby  określić dokładną liczbę monet w BTC, biorąc pod uwagę 

wszystkie miejsca po przecinku!

Należy wpisać kwotę nie w dolarach, ale w BTC, w przeciwnym razie 

automatyczna płatność nie powiedzie się, a środki nie zostaną zaksięgowane. 

W następnym kroku należy jeszcze raz sprawdzić wprowadzone dane i 

potwierdzić przelew środków. Kliknij przycisk Wyślij Bitcoiny (Send Bitcoin). 

W formularzu wpisz adres odbiorcy i liczbę monet w BTC: dokładnie tyle, ile 

wskazano w żądaniu wpłaty. 

Sprawdź poprawność wprowadzonych danych i kliknij przycisk Kontynuuj 

(Continue). 

Przykład: interfejs portfela to Blockchain.com. Potwierdź przelew       0,00111545 BTC

                         na wskazany adres
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Przypominamy:  

Twoją transakcję muszą potwierdzić pozostali użytkownicy!

Jeśli podałeś prawidłowy adres odbiorcy i ilość monet do przelewu, po 

zakończeniu transakcji w otwartym oknie pojawi się powiadomienie z żądaniem 

uzupełnienia konta, informujące o tym, że Cryptonator otrzymał Twoją płatność. 

Teraz możesz zamknąć okno. 

Po udanym przelewie środków w Twoim portfelu (przykład portfela 

Blockchain.com) pojawi się odpowiedni komunikat.

4. REALIZACJA PŁATNOŚCI
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Na profilu osobistym zobaczysz komunikat o pomyślnym zakończeniu płatności. 

Płatności można śledzić w sekcji Bankowość (Banking) na profilu osobistym, w 

zakładce Ruch na rachunkach (Account activity) 

( ), przy pomocy unikalnego numeru rachunku.reg.solargroup.pro/site/banking

Poczekaj na odpowiednie powiadomienie. Zazwyczaj trwa to nie dłużej niż 

godzinę.

Przypominamy!  

Środki zostaną zaksięgowane na rachunku głównym po potwierdzeniu 

transakcji przez pozostałych użytkowników blockchain. 

Przykład wyszukiwania wpłat według numeru rachunku #421616 przy użyciu Bitcoin 

Jeśli prawidłowo podałeś wszystkie dane,  płatność zostanie automatycznie 

zaksięgowana na Twoim rachunku głównym. 
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Najczęstsze błędy:

   - kwota przelewu w BTC różni się od kwoty na rachunku

   - liczne płatności na jeden rachunek 

Przyczyna

Aby to zrobić, należy wpisać zapytanie w czacie online, który znajduje się w 

prawym dolnym rogu strony.

Tak właśnie wygląda ikona czatu online: 

Co robić?

Aby odnaleźć swoją płatność, skontaktuj się z działem pomocy technicznej na 

stronie profilu osobistego.

Druga opcja to wysłanie e-maila na adres  support.en@solargroup.pro 

W wiadomości opisz problem, podaj dane osobowe z Twojego osobistego 

profilu i informacje o płatności:

1) Pełne imię i nazwisko

4) Adres portfela wysyłającego (Wallet ID)

5) Wysokość przelewu w USD i Bitcoinie 

3) Telefon 

2) E-mail 

6) Link do transakcji (URL) lub zrzut ekranu z potwierdzeniem płatności wraz ze 

szczegółami.

5. CZĘSTE BŁĘDY

na komputerze na smartfonie

*(jeśli zachowałeś numer konta w Cryptonatorze, również proszę go dołączyć)  
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Przykładowe miejsca, gdzie może znajdować się link publiczny
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