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Príklad zoznamu dostupných spôsobov doplnenia.

1.  VÝBER SPÔSOBU PLATBY NA OSOBNOM

ÚČTE

Všetky spôsoby doplnenia hlavného účtu sú uvedené v časti Banking         

v záložke Doplniť účet. 

Najprv musíte vybrať spôsob doplnenia, uveďte sumu do políčka:

Otvorte príslušnú záložku hlavného menu alebo kliknite na odkaz: 

reg.solargroup.pro/site/add-funds.
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Pri výbere spôsobu platby sa vám zobrazí krátky návod, ktorý je potrebné si 

pozrieť na doplnenie účtu.

Krátky návod

Medzi dostupnými spôsobmi doplnenia si vyberte Bitcoin (BTC). 

Na osobnom účte

V návode sú opísané zvláštnosti transakcie, na ktoré si treba dať pozor: napríklad, 

čas spracovania platby a spôsob platby.

2. VYSTAVENIE ÚČTU V BITCOIN

Po oboznámení sa s návodom, zaškrtnite v check boxe "Oboznámil som sa a 

súhlasím s podmienkami platby kryptomenou" a kliknite na tlačítko 

Pokračovať.
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Cryptonator

Každej žiadosti na doplnenie, systém Cryptonator udeľuje jedinečný kód, podľa 

ktorého si môžete sledovať svoju platbu. 

Ďalej budete presmerovaný na webovú stránku platobnej brány na príjem platieb 

v Bitcoin - Cryptonator. 

UPOZORNENIE! Nie je možné zadať niekoľko prevodov prostriedkov 

(platieb) v jednej žiadosti. Jedna žiadosť = jedno doplnenie!

Príklad žiadosti na doplnenie účtu  # 421616 bitcoin vo výške, ,  0,00111545 BTC

                   adresa príjemcu: 
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Ak ste za tento čas nestihli vykonať transakciu, prostriedky nebudú 

prevedené na Váš účet. 

Pozor!   Na uskutočnenie platby máte najviac 30 minút!

Dôležité!  Stránku Cryptonator so žiadosťou nezatvárajte! 

Na dokončenie platby je potrebné skopírovať jedinečnú jednorázovú adresu, 

na ktorú je potrebné previesť Bitcoin z Vašej Bitcoin-peňaženky. 

        1.  Vybrať adresu peňaženky príjemcu a skopírovať do schránky.

Môžete to vykonať niekoľkými spôsobmi: 

        2.  Kliknúť na Skopírovať adresu (Copy Address).

        3.  Ak máte na zariadení nastavenú Bitcoin-peňaženku, kliknite na  

       Otvoriť v peňaženke (Open in wallets) alebo oskenujte QR-kód. 

Otvorte svoju Bitcoin-peňaženku v samostatnom okne, vyberte funkciu Odoslať 

(Send) a vyplňte formulár. 

Príklad: rozhranie peňaženky Blockchain.com. Prevod na adresu    0,00111545 BTC

3.  PLATBA ZA ÚČET
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POZOR!   

Uveďte sumu nie v dolároch, ale v BTC, inak automatická platba neprejde a 

prostriedky nebudú zapísané na Váš účet. 

Je dôležité uviesť počet prevedených jednotiek v BTC, vrátane všetkých 

znakov po desatinnej čiarke!

Vo formulári uveďte adresu príjemcu a počet jednotiek v BTC:  toľko, koľko je 

uvedených vo formulári na doplnenie účtu. 

Skontrolujte správnosť údajov a kliknite na Pokračovať (Continue). 

V nasledujúcom kroku ešte raz skontrolujte uvedené údaje a potvrďte prevod 

prostriedkov. Kliknite na Odoslať Bitcoin (Send Bitcoin). 

Príklad: rozhranie peňaženky Blockchain.com. Potvrdenie prevodu   0,00111545 BTC

                                    na adresu
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Upozornenie:  

Vaša transakcia musí byť potvrdená ďalšími účastníkmi!

Ak ste správne uviedli adresu príjemcu a počet prevádzaných jednotiek, po 

dokončení transakcie sa v otvorenom okne so žiadosťou objaví oznámenie o tom, 

že Vaša platba bola odoslaná do Cryptonator. Teraz je možné zatvoriť okno. 

Po úspešnom prevode prostriedkov sa vo Vašej peňaženke objaví 

zodpovedajúci zápis (ako príklad peňaženka Blockchain.com). 

4. DOKONČENIE PLATBY
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Na osobnom účte sa objaví poznámka o úspešne vykonanej platbe. 

Sledovať svoju platbu môžete v časti Banking (Banking) na osobnom účte, 

záložka Pohyby na účtoch (Account activity) ( ), reg.solargroup.pro/site/banking

vďaka jedinečnému kódu účtu.

Prostriedky sa na hlavný účet zapíšu po potvrdení Vašej transakcie 

ďalšími účastníkmi Blockchain. 

Počkajte na príslušné oznámenie. Obyčajne to trvá najviac hodinu. 

Upozornenie!  

Príklad hľadania doplnenia účtu #421616 prostredníctvom Bitcoin 

Ak ste správne uviedli všetky údaje,  platba bude automaticky 

pripísaná na Váš hlavný účet. 
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Dôvod

Najčastejšie chyby:

   - suma prevodu v BTC sa líši od sumy na účte

   - niekoľko platieb na jednom účte 

Je potrebné napísať žiadosť v on-line chate, ktorý nájdete v pravom dolnom 

rohu na webovej stránke.

Tak vyzerá znak on-line chatu: 

Čo robiť?

Aby ste našli svoju platbu, obráťte sa na technickú podporu na stránke 

osobného účtu.

6) Odkaz na transakciu (URL) alebo pripojte screenshot potvrdenia platby s údajmi

V správe opíšte problém, uveďte osobné údaje z Vášho osobného účtu a údaje o 

platbe:

1) Meno a priezvisko

2) E-mail 

3) Telefón 

4) Adresu peňaženky odosielateľa (Wallet ID)

Druhá možnosť - napíšte e-mail na  support.en@solargroup.pro 

5) Sumu prevodu v USD a v Bitcoin 

5. NAJČASTEJŠIE CHYBY

na počítači v smartfóne

*(ak ste si uložili číslo účtu na doplnenie v Cryptonator, doplňte aj tento údaj)  
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Príklad, kde môže byť verejný odkaz
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