Willkommen
- bel Bounce!

Wir sind so froh, dich als wertvollen Bounce-Partner dabeizuhaben.
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i 1 Dieses Dokument erklart alles, was du wissen musst, um anzufangen.
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Was wir
besprechen
werden

1. Wie Bounce fuir Kunden funktioniert
2. Sich darauf vorbereiten, Bounce-Kunden anzunehmen
3. Deine Bounce-Beschilderung installieren und verkniipfen



1. Wie Bounce fur
Kunden funktioniert

Wir helfen Reisenden auf der ganzen Welt, ihren
Tag ohne das Gewicht ihrer Sachen zu genief3en >



Kunden buchen und
bewa h Yen au f in 3 einfachen Schritten
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1. Buche in wenigen Taps
Kunden buchen an einem gelegenen Aufbewahrungsort.
Sie erhalten einen einzigartigen QR-Code fur jede Buchung.

2. Taschenabgabe
Der Bounce-Partner scannt den QR-Code, um den Kunden
einzuchecken. Dann wird das Gepack in einem sicheren
Bereich aufbewahrt, bis der Kunde zuriickkommt.

3. Gepackabholung
Wenn der Kunde zurlickkommt, um sein Gepack
abzuholen, scannt der Bounce-Partner seinen QR-Code
erneut und gibt dem Kunden sein Gepack zurtick.
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2. Sich darauf
vorbereiten,
Bounce-Kunden
anzunehmen

Sogehtdas >



Bereite dein et

Aufbewahrung

Geschaftt vor

Achte darauf, dass du einen sicheren Ort zum
Aufbewahren von Gepack hast, welcher fur
andere Kunden unzuganglich ist.

Bestatige, dass deine 6ffnungszeiten
richtig sind und flige alle Ausnahmen oder
Feiertage in deinem Partner-Portal hinzu.

Stelle sicher, dass deine Angestellten wissen,
wie man mit Bounce-Kunden umgeht.

Von 9:00 bis 23:00
geoffnet



Lerne, wie man einen
Kunden eincheckt

1. Frage nach der Buchungsbestatigung des prm—
Kunden und uberprufe die Daten, Zeiten B —

und Anzahl an Gepackstiicken.

Kundenname Ausstahondor Chackin

0+ BTSFWLIZ ©

2. Drucke in der Bounce Partner-App auf
Ein-/Auschecken, um den QR-Code des

Abgabe Abholung
Heute 10:30 AM Heute 3:30 PM

Kunden zu scannen oder gib die PIN Reguir

manuell ein. o .
3. Erinnere den Kunden daran, wann dein

Geschift schlieBt und nimm sein Gepack. s o

Du kannst den Check-in auch ,manuell“abschlie3en, indem
du den PIN-Code von der Buchung des Kunden einfiigst.

S

QR-Code scannen

ein- oder auszuchecken,

PIN: 5031

Einchecken erfolgreich

Abreisezeit des Kunden
18:00 Uhr, Heute

+ Taschenbild hinzufiigen

Zuriick zu den Buchungen

Riickgangig machen der Anmeldung (10)




Bewahre das Gepack nach
dem Gepack sicher auf

o

Bringe ein Bounce-Etikett an Bewahre das Gepack sofort Verwahre das Gepack sicher, bis der
jede Tasche an. an einem sicheren Ort auf. Kunde zurickkommt, um auszuchecken.
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Lerne, wie man einen
Kunden auscheckt p—

1. Frage nach der Buchungsbestatigung " " Kassearfolgreich
des Kunden und hole sein Gepack aus _~
dem Aufbewahrungsbereich.

Kundenname
@UUSUTVC

2. Bestatige, dass der Kunde sein
gesamtes Gepack hat und scanne
seinen Buchungs-QR-Code.

n "
Reguldr
B Koffer, Rucksécke

PIN: 5031

3. Sobald der QR-Code gescannt ist, ist
der Kunde ausgecheckt und du kannst
bezahlt werden.

Zuriick zu den Buchungen

Du kannst den Check-out auch ,manuell*
abschlieBen, indem du den PIN-Code von der
Buchung des Kunden einfiigst.
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Verwende dein Bounce

-Partner portal

Lerne das Bounce-Partnerportal kennen, um
deine Tatigkeiten ganz einfach zu verfolgen
und zu verwalten.

e Zeige kommende Buchungen an

e \Verfolge deine Einnahmen

e Schreibe Kunden direkt an

e Sieh dir deine neuesten Rezensionen an

e Aktualisiere deine Offnungszeiten oder fiige
Sonderzeiten hinzu

e \erwalte Mitarbeiterzugang

e Bestelle Gepacketikette und Beschilderung

e Chatte mit dem Support

S

Hallo Manager!

e, die lhnen zum Erfolg verhe

Entdecken Sie mehr Inhalte

[® Einkiinfte Q Vol

7 Erkenntnisse

Ausstehende Aufgaben
SchlieBen Sie alle Aufgaben ab, um Vorteile
freizuschalten und Ihre Einnahmen zu

steigern!

erkniipfen Sie Ihre Bounce-
childerung
Sie den QR-Code |hrer neuen
um sie mit Ihrem

biipfen.

SchlieBen Sie 10 ausstehende
Buchungen ab
Bearbeiten Sie alle Buchungen, um
Einnahmen freizuschalten.

Bewertung

Storefront-Bilder hinzufiigen
Erhalten Sie 10-mal mehr Buchungen.

Hinzufiigen

@

Startseite

Buchungen  Geschif




3. Installiere und
verknupfte deine
Bounce-Beschilderung

Hilf Kunden, dein Geschaft zu finden und einfach Buchungen
abzuschlieBen, um mehr Einnahmen zu verdienen 2>



Das Bounce .
1 . bOunce o
Willkommenspaket —

S Sto"e your
g bags here

Over3 Million bags kept safe,

Dein Willkommenspaket enthilt: Easpiasticsspospy

e 1Fensteraufkleber mit Kleber auf der Rickseite

e 1Fensteraufkleber mit Kleber auf der Vorderseite

e 1Paket wiederverwendbare Etiketten mit den
Zahlen1-50

e 1Miniaufkleber

e 1Blatt mit hilfreichen Anleitungen und Tipps

Das Anbringen von Gepéacketiketten an jede Tasche hilft Kunden

dabei, sich bei der Gepackaufbewahrung sicher zu fiihlen.

Falls du mehr Etiketten oder Beschilderung brauchst, kannst du
mehr in deinem Partner-Portal bestellen.




Verknupfe deine
Beschilderung

um ,,Lautkundschaft” zu erhalten

Das Ausstellen deiner Bounce-Beschilderung in einem
sichtbaren Teil deines Geschafts hilft Kunden,
Buchungen vorzunehmen und dein Geschaft zu finden.

Bitte Laufkundschaft, den QR-Code auf deiner
Bounce-Beschilderung zu scannen und online zu buchen.

Verdiene Boni fur Laufkundschaft und werde extra
bezahlt fur alle 20 Buchungen von Laufkundschaft,
welche liber den QR-Code deines Geschifts
abgewickelt werden.

Falls du noch keine Bounce-Beschilderung hast, kannst du auch zum
Abschnitt ,Geschéft“im Partnerportal wechseln, den QR-Code zum
Buchen 6ffnen und den Kunden bitten, ihn zu scannen.




Verknupte Bounce
-Beschilderung mit
deinem Geschaft

1. Verknupfe die QR-Codes auf deiner
Beschilderung mithilfe der Bounce ©bounce ===
Partner-App mit deinem Geschaft.

Store your
bags here

2. Wechsle unten zum Tab Geschaft
und wahle Beschilderung aus.

3. Wahle Bounce-Beschilderung
verkniipfen und scanne den QR-Code
auf jedem Schild. s | oo

24/7 support

O tounce

DEINLADEN

Uberblick

Erhalten Sie Walk-in-Boni und mehr
Buchungen durch die Verkniipfung

Link Bounce Beschilderung

Ihre Bestellungen

& Link Bounce Beschilderung

E'."

L

[=]

GPay &Pay VISA @ PayPal

'Wie man Beschilderungen scannt

1 Halten Siolhr Telefon n Richtung
der Beschilderung

2 StellenSie sicher, dass sich der QR-

Code auf dem Schild in der Mitte der

Kamera befindet

Keine Kamera?

Manuell verlinken




Bounce-Beschilderung effektiv anbringen

Bringe deine Fensteraufkleber an Bringe deinen Miniaufkleber drinnen Achte darauf, dass Oberflachen
einen sichtbaren Ort vorne in deinem an einer sichtbaren Oberfldache an, glatt, sauber und aufgeraumt sind,
Geschaft an, damit sie deutlich von welche deine Kunden sehen bevor du deine
auBen gesehen werden kénnen. werden, wie eine Kasse oder ein Tresen. Bounce-Beschilderung anbringst.



Erfolgstipps

4

HeiBe Kunden mit einer
freundlichen BegriiBung
Willkommen, wenn sie dein
Geschift betreten.

Bestitige ihre
Buchungsdaten (Name,
Anzahl der Gepackstiicke
und Buchungsdauer) beim
Check-in.

Sobald die Kunden
eingecheckt sind, bringe
Etiketten an ihren Taschen an
und bewahre sie sofort an
einem sicheren Ort auf.

Lass Kunden wissen, wann
dein Geschift schlieBt, damit
sie ihr Gepack rechtzeitig
abholen kdnnen.

Beschranke die
Stornierungsgriinde fiir
Kunden auf ein Minimum,
indem du deine Offnungszeiten
und Wegbeschreibung fiir dein
Geschaft aktuell haltst.

Akzeptiere niemals Bargeld
und nimm niemals
Buchungen auBerhalb der
Bounce-Plattform entgegen,
verdiene groBBere Provisionen
und zusatzliche Boni.




Fragen? Wir sind hier,
um zu helfen

Schreibe uns auf WhatsApp uber +1415 3002292
Schreib uns per E-Mail unter partnersupport@Qusebounce.com



