Bienvenue
“sur Bounce!
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Nous sommes ravis de vous compter parmi nos précieux partenaires Bounce.
Ce document explique tout ce que vous devez savoir pour commencer.
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Ce que nous
allons couvrir

1. Comment Bounce fonctionne pour les clients
2. Préparez-vous a accuelllir les clients de Bounce
3. Installez et associez votre signalétique Bounce



1. Comment Bounce
fonctionne pour
les clients

Nous aidons les voyageurs du monde entier a profiter
de leur journée sans le poids de leurs affaires 2>



Les clients réservent
et déposent en 3 étapes faciles
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1. Des réservations en quelques clics
Les clients réservent a un point de stockage pratique.
lls recoivent un code QR unique pour chaque
réservation.

2. Dépot des bagages
Le partenaire Bounce scanne le code QR pour
enregistrer le client. Les bagages sont alors stockés
dans un endroit sécurisé jusqu'au retour du client.

3. Récupération des bagages
Lorsque le client revient chercher ses bagages, le
partenaire Bounce scanne a nouveau son code QR
et lui rend ses affaires.
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2. Preparez-vous
a accueillir les
clients de Bounce



Préparez votre
entreprise

Stockage sécurisé

Assurez-vous d'avoir un endroit sécurisé,
auquel les autres clients n'ont pas acces, pour
ranger les bagages.

Confirmez que les heures d'ouverture de
votre magasin sont correctes, et ajoutez les
exceptions ou les jours fériés a votre Portail
des partenaires.

Assurez-vous que vos employés savent
comment gérer les clients Bounce.
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Apprenez comment
enregistrer un client

1. Demandez la confirmation de réservation
du client et vérifiez les dates, heures et
nombre de bagages.

2. Appuyez sur Dépot/Retrait dans
I'application des partenaires Bounce pour
scanner le code QR du client, ou saisissez
le code PIN manuellement.

3. Rappelez au client I'heure de fermeture de
votre magasin avant laquelle il doit
récupérer ses bagages.

Vous pouvez également procéder « manuellement » &
l'enregistrement en insérant le code PIN de réservation du client.

S

< Détails delaréservation

Nom du client

Ricaratonmione + GTEFWLIZ ©

Dépose Prise encharge
Aujour 10:30 AM Aujour 3:30 PM
d’hui d’hul

‘] Régulier
val sados

(® Apprenez  identifier les types de sacs

Photos du sac

Prenez des photos des articles que vous stockez
pour faciliter e suivi et le paiement

Arrivée/départ

Scanner le code QR

Scannez le code OR du client pour lenregistrer &

lentrée ou 4 la sortie.

PIN: 5031

Enregistrement réussi

Heure de départ du client
18h00, aujourd’hui

+ Ajouter des photos de sac

Retour aux réservations

Annuler lenregistrement (10)




Stockez vos bagages en toute
sécurité apres l'enregistrement

Il

Attachez une étiquette Bounce a Rangez immédiatement les Gardez les bagages en sécurité
chaque bagage. bagages dans un endroit sar. jusqu'a ce que le client revienne
pour les retirer.
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Apprenez comment
permettre a un client de
retirer ses bagages
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,Paiement réussi
a

Scanner le code QR ) (, ¢ ¢
Nomduclient Enregistrement en attente

1. Demandez les détails de sa
réservation au client et récupérez ses
bagages dans la zone de stockage.

Scannez le code QR du client I' istrer & ~
cannez e code OR du client pour lenregistrer & i ¥ QUUSUTVC & 4

Dépose Prise en charge
Aujourd’hui 14h00 Aujourd’hui  12:00

] Régulier

Valises, sacs & dos

2. Confirmez que le client a tous ses
bagages et scannez le code QR de sa
réservation.

PIN: 5031

3. Unefoisle code QR scanné, le client
passe a la caisse et vous pouvez
recevoir le paiement.

Retour aux réservations

Vous pouvez également procéder « manuellement » au
retrait en insérant le code PIN de réservation du client.
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Utilisez votre Portail des

partenaires Bounce

Familiarisez-vous avec le Portail des partenaires
Bounce pour suivre et gérer facilement vos
opérations.

e Consultez les réservations a venir

e Suivez vos gains

e Envoyez un message directement a vos clients

e Consultez vos derniéres évaluations

e Mettez a jour les heures d'ouverture du magasin ou ajoutez
des heures spéciales

e Gérezlesacces des employés

e Commandez des étiquettes a bagage et de la signalétique

e Chatavec l'assistance
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Salut le manager !

Explorez plus de contenu pour vous aider 3 réussir

@ Avantagesdure,

@ Gain

A Idées

Taches en attente
Accomplissez toutes les tAches pour
débloquer des avantages et augmenter vos

gains!

i ssociez votre sig| nalisation Bounce

o ez votre nouveau code QR de

A pour le lier 3 votre

e iréservations en attente
Traitez toutes les réservations pour
débloquer les revenus.

Révision

Ajouter des photos de vitrine
Obtenez 10 fois plus de réservations.

Ajouter

Afficher toutes les tiches (8) v
® & & R £
300sts

Compte

Magasin

Domicile  Réservatio.




3. Installez et
associez votre
sighaletique Bounce

Aidez les clients a trouver votre magasin et a effectuer
facilement des réservations pour augmenter vos revenus 2>



Le Kit d'accuelil

Q bounce "“Wlsn s

Bounce , -

: . bags here
Votre Kit d'accueil comprendra: Over 3million bags kgpt sare

Easy, cashles

Sbook:ng
e 7autocollant a fenétre avec de la colle au verso
e Tautocollant a fenétre avec de la colle au recto

e 1paquetd'étiquettes réutilisables numérotées
de1a50

e Tminiautocollant

e 1feuille pleine de conseils et d'indications utiles

Lajout d'étiquettes a chaque bagage permet aux clients de sentir
que leurs bagages sont en sécurité.

Sivous avez besoin de plus d'étiquettes a bagage ou de signalétique,
vous pouvez en commander depuis votre Portail des partenaires.




Associez votre
sighalétique

pour attirer des clients sans
réservation

L'affichage de votre signalétique Bounce dans une
partie visible de votre établissement aide les clients a
réserver et a trouver votre magasin.

Demandez aux clients sans réservation de scanner le
code QR présent sur votre signalétique Bounce et de
réserver en ligne.

Gagnez des primes « sans réservation » et recevez une
rémunération supplémentaire pour chaque tranche
de 20 réservations effectuées par des clients sans
réservation qui utilisent le code QR de votre magasin.

Store your
bags here =
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z'également vous rendre d. section
ouvrir le code QR



Associez votre signalétique
Bounce a votre boutique

1. Associez les codes QR de votre -
signalétique a votre magasin depuis VOTRE BOUTIQUE
I'application Partenaire Bounce. ®bounce T

2. Dansl'application, allez sous lI'onglet

] i _ Store your
Magasin en bas et sélectionnez bags here .

Over 3million bags K
B Qoking.

et plus de réservations en liant votre

Signalétique.

3. Sélectionnez Associer la signalétique
Bounce et scannez le code QR sur
chaque élément.

24/7 support

O tounce

ting | $10,000 protection

49/5appra Vos commandes

—
E73m
AR
n pALct

ANdsecuroly pay,

——

& Signalisation Link Bounce

GPay &Pay VISA @ PayPal

Comment scannerla signalisation

1 Tenezvotretéléphoneversla
signalisation

2 Assurez-vousquele code QR sur la
signalisation se trouve au centre de
appareil photo

areil photo ?

Lier manuel llement




Installez efficacement la signhalétique Bounce
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bounce

Luggage Storage

Placez vos autocollants a vitrine a un Placez votre miniautocollant sur une Assurez-vous que les surfaces sont
endroit visible a I'avant de votre surface visible a |'intérieur, que les plates, propres et lisses avant
magasin, de maniére a ce qu'ils soient clients verront, comme une caisse d'installer votre signalétique Bounce.

clairement visibles de I'extérieur. enregistreuse ou un comptoir.



Des conseils pour réussir
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Accueillez les clients
chaleureusement lorsqu'ils
entrent dans votre magasin.

4

Vérifiez les détails de leur
réservation (nom, nombre de
bagages et durée dela
réservation) lors de
I'enregistrement.

Une fois les clients enregistrés,
étiquetez leurs bagages et
rangez-lesimmédiatement
dans un endroit siir.
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Informez les clients de I'heure
de fermeture de votre
magasin afin qu'ils puissent
récupérer leurs affaires a
temps.

Réduisez les raisons
d'annuler potentielles des
clients en tenant a jour les
heures d'ouverture de votre
magasin et les itinéraires
pour s'y rendre.

N'acceptez jamais d'argent
liquide et ne prenez jamais de
réservations en dehors de la
plateforme Bounce, gagnez des
commissions plus élevées et
des bonus supplémentaires.




Vous avez des questions ?
Nous sommes la pour
vous aider

Envoyez-nous un message via Whatsapp au +1 (415) 300-2292
Envoyez-nousun message par e-mail a l'adresse suivante :
partnersupport@usebounce.com



