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Primjer popisa dostupnih načina punjenja.

1. IZBOR METODE PLAĆANJA NA 

OSOBNOM RAČUNU

Da biste odabrali način nadopune, prvo unesite iznos u polje za unos:

Svi načini nadopunjavanja glavnog računa vašeg osobnog računa prikazani su u 

odjeljku Bankarstvo         na kartici Napunite račun.

Da biste to učinili, otvorite odgovarajući odjeljak glavnog izbornika ili slijedite vezu: 

reg.solargroup.pro/site/add-funds.
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Kratka uputa

Kad odaberete način plaćanja, vidjet ćete kratku upute koju morate slijediti kako 

biste financirali svoj račun.

Upute opisuju značajke transakcije na koje morate obratiti pozornost: na primjer, 

vrijeme obrade i postupak plaćanja.

Na vašem računu

Među dostupnim načinima depozita odaberite Bitcoin (BTC). 

2. NAPLATA U BITKOINU

Nakon što pročitate upute, potvrdite okvir "Pročitao sam i prihvaćam uvjete 

plaćanja kripto-valutom" i kliknite Nastavi.
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Cryptonator

Zatim ćete biti preusmjereni na mjesto gatewaya za primanje uplata za primanje 

plaćanja u Bitcoin - Cryptonatoru.

Sustav Cryptonator svakoj aplikaciji za dopunu dodjeljuje jedinstveni broj pomoću 

kojeg možete naknadno pratiti svoje plaćanje.

UPOZORITE PAŽNJU! Ne možete  izvršiti višestruki prijenos sredstava 

(plaćanja) na jednoj aplikaciji. Jedna aplikacija = jedno nadopunjavanje!

Primjer zahtjeva za dopunu # 421616 bitcoin u iznosu od ,  0,00111545 BTC

                   adresa primatelja: 
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Upozorenje!  Za plaćanje je predviđeno najviše 30 minuta!

Ako za to vrijeme niste izvršili transakciju, sredstva se neće knjižiti na vaš 

račun. 

Važno! Nemojte zatvoriti kriptografsku stranicu aplikacijom! 

Da biste platili račun, morate kopirati jedinstvenu jednokratnu adresu na koju 

trebate prenijeti Bitcoin iz svog Bitcoin novčanika. 

        3.  Ako je na vašem uređaju instaliran Bitcoin novčanik, kliknite gumb 

           Otvori u novčaniku (Open in wallets) ili skenirajte QR kôd.

        1.  Odaberite adresu novčanika primatelja i kopirajte je u međuspremnik.

        2.  Kliknite gumb Kopiraj adresu (Copy address).

Postoji nekoliko načina za to: 

Otvorite svoju Bitcoin novčanik u zasebnom prozoru, odaberite funkciju Pošalji 

i ispunite obrazac.

Primjer: Blockchain.com sučelje novčanika. Prijevod na    0,00111545 BTC

3. PLAĆANJE RAČUNA
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UPOZORENJE!   

Važno je točno naznačiti broj kovanica za prijenos u BTC-u, uzimajući u 

obzir sva decimalna mjesta!

Unesite iznos ne u dolarima, nego u BTC-u, inače automatsko plaćanje neće 

raditi i sredstva se neće pripisati na vaš račun.

Provjerite jesu li podaci točni i kliknite Nastavi (Continue).

U sljedećem koraku još jednom provjerite unesene podatke i potvrdite prijenos 

sredstava. Kliknite gumb Pošalji Bitcoin (Send Bitcoin). 

Unesite u obrazac adresu primatelja i broj kovanica u BTC-u: točno onako kako je 

navedeno u zahtjevu za nadopunu računa.

Primjer: Blockchain.com sučelje novčanika. Potvrda o prijenosu  0,00111545 

                        BTC na adresu
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Napomena:  

Vašu transakciju moraju potvrditi drugi sudionici!

Ako ste ispravno unijeli adresu primatelja i broj kovanica koje se prenose, nakon 

završetka transakcije u otvorenom prozoru pojavit će se obavijest sa zahtjevom 

za nadopunu računa da je Cryptonator primio vašu uplatu. Sada se prozor može 

zatvoriti.

Nakon uspješnog zaduženja, odgovarajući unos će se pojaviti u vašem 

novčaniku (na primjeru Blockchain.com novčanika). 

4. ZAVRŠNO PLAĆANJE
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Na vašem računu će se pojaviti natpis o uspješnom završetku plaćanja. 

Svoje plaćanje možete pratiti u odjeljku Bankarstvo na vašem osobnom računu, 

na kartici Aktivnosti računa ( ), jedinstvenim reg.solargroup.pro/site/banking

brojem računa.

Upozorite pažnju!  

Sredstva na glavni račun bit će uplaćena nakon što drugi sudionici 

blockchaina potvrde vašu transakciju. 

Pričekajte odgovarajuću obavijest. To obično traje ne više od jednog sata. 

Primjer pretraživanja dopune na računu # 421616 putem Bitcoina 

Ako ste točno unijeli sve podatke, plaćanje će biti automatski 

preneseno na vaš glavni račun. 
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Najčešće pogreške:

   - iznos prijenosa u BTC-u razlikuje se od iznosa na računu

   - nekoliko plaćanja na jednom računu

Razlog

Da biste pronašli plaćanje, obratite se tehničkoj podršci na web mjestu vašeg 

osobnog računa.

Što učiniti?

Ovako izgleda ikona internetskog chata: 

Da biste to učinili, napišite zahtjev u internetski chat koji se nalazi u donjem 

desnom kutu stranice.

4) Adresa novčanika pošiljatelja (Wallet ID)

1) Ime 

Druga opcija - napisati poruku na e-mail  support.en@solargroup.pro 

6) Povežite se s transakcijom (URL) ili priložite snimku zaslona potvrde plaćanja s 

njezinim podacima

5) Iznos nadoplate u USD i Bitcoin 

3) Telefon 

U žalbi opišite problem, uključite osobne podatke s vašeg osobnog računa i 

podatke o plaćanju:

2) E-pošta 

5. ZAJEDNIČKE GREŠKE

na računalu u pametnom telefonu

* (ako ste spremili broj računa za dopunu u Cryptonatoru, obavijestite ga također)  
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Primjer gdje može postojati javna veza 

10


	Страница 1
	Страница 2
	Страница 3
	Страница 4
	Страница 5
	Страница 6
	Страница 7
	Страница 8
	Страница 9
	Страница 10

