
INSTRUCȚIUNI PRIVIND 

ALIMENTAREA CONTULUI PRINCIPAL 

AL INVESTITORULUI CU BITCOIN

pentru utilizatorii cabinetului personal 

reg.solargroup.pro

ETAPELE ALIMENTĂRII CONTULUI CU BITCOIN:
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Exemplu de listă a metodelor de alimentare disponibile.

1. SELECTAREA METODEI DE PLATĂ ÎN

CABINETUL PERSONAL

Toate metodele de alimentare a contului principal al cabinetului personal sunt 

indicate la secțiunea Activități bancare       fila Alimentarea contului. 

Pentru a selecta metoda de plată, mai întâi introduceți suma în câmpul de 

introducere:

Pentru aceasta, accesați respectiva secțiune a meniului principal și apăsați pe link-

ul: .reg.solargroup.pro/site/add-funds
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La selectarea metodei de plată veți vedea scurtele instrucțiuni care trebuie 

urmate pentru a efectua alimentarea contului.

Scurte instrucțiuni

Din metodele de alimentare disponibile selectați Bitcoin (BTC). 

În instrucțiuni sunt descrise particularitățile tranzacției, cărora trebuie să le 

acordați o deosebită atenție: de exemplu, durata de procesare a plății și 

procedura de plată.

În cabinetul personal

2. EMITEREA FACTURII ÎN BITCOIN

După consultarea instrucțiunilor, bifați caseta de lângă „Am citit și sunt de 

acord cu condițiile de plată prin criptomonede” și apăsați butonul 

Continuare.
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Instrucțiuni privind plata în Bitcoin în cabinetul personal



Cryptonator

După aceasta veți fi redirecționați către site-ul portalului de plăți pentru 

acceptarea plății în Bitcoin - Cryptonator. 

Sistemul Cryptonator atribuie fiecărei cereri de alimentare un număr unic, cu 

ajutorul căruia ulterior plata poate fi urmărită. 

REȚINEȚI! Nu pot fi efectuate mai multe transferuri de fonduri (plăți) 

printr-o singură cerere. O cerere = o alimentare!

Exemplu de cerere de alimentare a contului # 421616 bitcoin în valoare de ,  0,00111545 BTC

                   adresa destinatarului: 
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Dacă pe parcursul acestor minute tranzacția nu a fost efectuată, fondurile nu 

vor ajunge în contul dumneavoastră. 

Atenție! Pentru plată sunt rezervate nu mai mult de 30 de minute!

Important! Nu închideți pagina cryptonator-ului cu cererea! 

        3.  Dacă pe dispozitivul dumneavoastră este instalat portofelul Bitcoin,

            apăsați butonul Deschideți în portofele (Open in wallets) sau scanați

            codul QR.

        2.  Apăsați butonul Copiere adresă (Copy address).

        1.  Selectați adresa portofelului destinatarului și copiați-o în clipboard.

Pentru a plăti factura trebuie că copiați adresa de unică folosință către care 

urmează să transferați Bitcoin din portofelul dumneavoastră Bitcoin.

Există mai multe modalități de efectuare a acestei operațiuni: 

Deschideți portofelul dumneavoastră Bitcoin într-o pagină separată, selectați 

funcția Trimite (Sent) și completați formularul. 

Exemplu: interfața portofelului Blockchain.com. Transfer către adresă    0,00111545 BTC

3. PLATA FACTURII
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ATENȚIE!   

Este important să indicați cantitatea de monede transferate în BTC 

luând în considerare toate zecimalele! 

Introduceți suma nu în dolari, ci în BTC, în caz contrar plata automată nu va 

fi procesată și fondurile nu vor intra în contul dumneavoastră.

În pasul următor verificați încă o dată datele introduse și confirmați transferul 

fondurilor. Apăsați butonul Trimitere Bitcoin (Send Bitcoin). 

Introduceți în formular adresa destinatarului și cantitatea de monede în BTC: 

suma exactă care a fost indicată în cererea de alimentare a contului.

Verificați corectitudinea datelor și apăsați butonul Continuare (Continue). 

Exemplu: interfața portofelului Blockchain.com. Confirmarea transferului de 0,00111545 

                                BTC către adresă

6



Rețineți:  

Tranzacția dumneavoastră trebuie să fie confirmată de alți participanți!

Dacă ați indicat corect adresa destinatarului și cantitatea de monede transferate, 

după finalizarea tranzacției, în fereastra deschisă cu cererea de alimentare a 

contului se va afișa o notificare că plata dumneavoastră a ajuns la Cryptonator. 

Acum fereastra poate fi închisă. 

După debitarea fondurilor cu succes, în portofelul dumneavoastră va apărea 

înregistrarea corespunzătoare (luând drept exemplu portofelul Blockchain.com). 

4. FINALIZAREA PLĂȚII
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În cabinetul personal va apărea un mesaj că plata a fost efectuată nu succes. 

Plata care ați efectuat-o poate fi urmărită la secțiunea Activități bancare 

(Banking)  în cabinetul personal, fila Mișcări între conturi (Account activity) 

( ) utilizând numărul unic al contului.reg.solargroup.pro/site/banking

Fondurile vor fi creditate în contul principal după confirmarea tranzacției 

dumneavoastră de către alți participanți ai blockchain-ului. 

Rețineți!  

Așteptați respectiva notificare. De regulă, aceasta durează nu mai mult de o 

oră.

Exemplu de căutare a alimentării după cont #421616 prin Bitcoin 

Dacă ați indicat exact toate datele, plata va fi trecută automat  

în contul dumneavoastră principal. 
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Cauza

Cele mai frecvente erori:

   - suma transferului în BTC diferă de suma din factură

   - mai multe plăți cu aceeași factură 

Ce trebuie făcut?

Ca să găsiți plata care ați efectuat-o, contactați serviciul suport tehnic pe site-ul 

cabinetului personal.

Cu acest scop, faceți o solicitare în chat-ul on-line, care îl găsiți în colțul din 

stânga jos al paginii.

Cum arată pictograma chat-ului on-line: 

6) Link-ul către tranzacție (URL) sau atașați o captură de ecran a confirmării plății 

cu datele acesteia

În mesaj descrieți problema, indicați datele personale din cabinetul personal al 

dumneavoastră și datele cu privire la plată:

1) Numele complet 

2) E-maul-ul 

3) Telefonul 

4) Adresa portofelului expeditorului (Wallet ID)

5) Suma pentru alimentare în USD și în Bitcoin 

Opțiunea a doua: scrieți un mesaj la adresa de e-mail

support.en@solargroup.pro 

5. ERORI FRECVENTE

pe computer pe smartphone

*(indicați și numărul facturii pentru alimentare în Cryptonator, dacă l-ați păstrat)  
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Exemplu în care poate figura o adresă publică 
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