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7 idwell

#1 Aktivitaten- und Taskmanagement

Erfahren Sie, wie Sie lhre Moderatorinnen

Video ansehen Prozesse perfekt digitalisieren
und nach lhren Bedurfnissen
konfigurieren und anpassen
kdnnen.

Passwort: %iAV5u.z

Anna Matzenberger Raphaela Leiner

Leiterin Kundensupport C
IDWELL GmbH IDWELL GmbH

#2 E-Mail Integration

: Erfahren Sie, welche Moderatorinnen
Video ansehen Méglichkeiten Sie bei der

Integration Ihrer E-Mails haben
und wie Sie diese sinnvoll fur

. 0 eine hohe Effizienzin lhrem
Passwort: r/7@+0Y@% Arbeitsalltag einsetzen kénnen.

Anna Matzenberger Roland Kudernatsch

Leitung Kundensupport Technischer Account Manager
iDWELL GmbH iDWELL GmbH A



https://us06web.zoom.us/rec/share/uCKNwpq7hsWoUHVYaa3b8UOG0Q3zXuQxGRRxtmS6J48kEMBMWwSJUTVzgp_RGZGY.bXjyaY7aeC285Rlr
https://us06web.zoom.us/rec/share/qIksPiA2XKhDKOr9o7-j3-kH5KW_OiWNXbqAwRsbhb9H3cr_dcqWqJfKv9wE3QQM.cEYmvnaVRaIPxf-X

Video ansehen

Passwort; r%+GL=1W

#3 Arbeiten mit einem Ticketing-System / Such - und Filterstrategien

Lernen Sie alles rund um den
richtigen Umgang mit einem
Ticketing-System und die
digitale Zusammenarbeit im
Team.

7 idwell

Moderatorinnen

Anika Szokoll

Projekt- und Onboarding CL Relations Managerin
Mem IDWELL GmbH
IDWELL GmbH

Raphaela Leiner

#4 Special zu Wincasa: Best Practice Schnittstelle

Video ansehen

Passwort: 1$OcE1@w

Erfahren Sie, wie die
Schnittstelle zu Wincasa am
effektivsten genutzt werden
kann. Wir freuen uns aulRerdem,
einen Kunden als
Gastreferenten zu begrufl3en.

Moderatorinnen

Alexander Roth

CEO & Founder Leiterin Kundensupport

Anna Matzenberger

iDWELL GmbH iDWELL GmbH


https://us06web.zoom.us/rec/share/K57zA41MWgq7s_yWNhIuXePJ49g1VCg7fV1ISLAAHxpJ1AZZg0YT-0KZZZ50Fmg-.0OkUeA0tpr6IQBIg
https://us06web.zoom.us/rec/share/Uyl2jr72LDgmB0pauyz7AEHBtpYOBXF-5_8cLGmuHtfMsTCdXXQfpnfquZmEaN5a.pYLRjG7clKqdXs_5

7 idwell

#5 Special: Zusammenarbeit mit Dienstleistern

Lernen Sie, wie Sie die Moderatorinnen

Video ansehen Zusammenarbeit mit lhren
Dienstleistern digitalisieren und
vereinfachen konnen und

_ stellen Sie Fragen an unser .
PaSSWOFtZ : P$!qk6|? |DWE|_|_ Service-Team. Anna Matzenberger Fritz Stiegler Alexander Fuchs

Leiterin Kundensupport Head of Services Sales Manager
IDWELL GmbH IDWELL Gmb# DWELL GmbH

Erfahren Sie, wie Sie lhren Moderatorinnen

Video ansehen Kunden wichtige Mitteilungen
und Ankindigungen per Klick
zuschicken und dabei erhebliche
Zeit einsparen kdnnen.

Passwort; Nm3rms#5

Raphaela Leiner Roland Kudernatsch

Customer Relations Managerin Technischer Account Manager y
OWELL GmbH IDWELL GmbH &



https://us06web.zoom.us/rec/share/esUAaIck4pX0T6C_f_EDwvygfz2Z2liTDb7L6uq-ArTaILJNtHrJGHtXkV7mR3TR.oMDF26GMkqVecp8p
https://us06web.zoom.us/rec/share/rYRCe28425nrmNMWlSeHrqIFedyOaQxhRgTmXp_3e5ZGNmKX19BOpJvWIFVm-s30.3yfP2xe8-tfgjaRb

7 idwell

#7 Special: iDWELL Belegworkflows

. Lernen Sie unseren neuesten Moderatorinnen
Video ansehen Mitarbeiter & Finanzexperten

kennen und lernen Sie die
Moglichkeiten der digitalen

Beleg-erfassung, -archivierung, - '
Passwort: 4H=LVaKO0 freigaben und Alexander Roth

Bezahlméglichkeiten kennenn. CEO & Founder

IDWELL GmbH

#8 Stammdatenverwaltung & Schnittstellen

. Lernen Sie, wie Sie Einladungen Moderatorinnen
Video ansehen zum Portal versenden,

Mieterwechsel, Daten a
einpflegen oder

Kontaktdatenanderungen
PaSSWOT'tI #vM7Tm.R vornehmen kénnen.

Anika Szokoll Roland Kudernatsch

Projekt- und Onboarding Technische Beratung
Managerin

IDWELL GmbH

IDWELL GmbH



https://us06web.zoom.us/rec/share/10O6LXDTKn5yzJIsyI7jv8rVdnfhRxXx0mytZCHKG30PoHksX7BATU8AdSDQYq0.vo-vL8iL4fcWwHyt
https://us06web.zoom.us/rec/share/i-STWsHl2cWAJbKJVCEE8X2GRiU-sjaOuKV8H6BRQYZZepyFfD4hnDlw9GiArzKc.5OLkjCaXDGZOs_cH

#9 Special: Reportings aus IDWELL erstellen & Tipps im Umgang mit Excel

Video ansehen

Passwort: ifz*%t!7

Lernen Sie, wie Sie die
Datenexporte aus iDWELL in
einem Excel-Dashboard
verarbeiten und Auswertungen
far sich oder fur lhre
Eigentimer machen kénnen.

7 idwell

Moderatorinnen

Alexander Roth Anna Matzenberger

CEO & Founder Leiterin Kundensupport
IDWELL GmbH IDWELL GmbH

#10 Text- und Briefvorlagen

Video ansehen

Passwort; eu*?Erd7

Erfahren Sie mit einfachen Tricks,
wie Sie die ultimative
Zeitersparnis durch Text- und
Briefvorlagen erhalten und wie
Sie Variablen sinnvoll einsetzen
konnen.

Moderatorinnen

a

Anika Szokoll Raphaela Leiner

Projekt- und Onboarding C Relations Managerin
Managerin IDWELL GmbH
IDWELL GmbH



https://us06web.zoom.us/rec/share/151yFfer6TV0SpVYJ9H-x9i8dMpPnyhqHpJK_8LuBr04ZUW8PIgASiNbO0NjquC_.8qbY0bbHn-a9-PP5
https://us06web.zoom.us/rec/share/dxIZ3fQN4iviGja_TWCVvgQsREm1KSHOAoHZcOFL93Nsfv3c7fSDhjdeICvU9Mk.ik7vnw3LCl1ZJDDO

7 idwell

#11 Konfigurations- und Einstellungsmoglichkeiten

. Erfahren Sie mit einfachen Moderatorinnen
Video ansehen Tricks, wie Sie die ultimative

Zeitersparnis durch Text- und 8
Briefvorlagen erhalten und wie

Sie Variablen sinnvoll einsetzen (ZD -
Pa SSWO rt: 7r#WB&gu konnen. Anika Szokoll Roland Kudernatsch

Projekt- und Onboarding Technische Beratung
Managerin

IDWELL GmbH

IDWELL GmbH

#12 iDWELL Schulung: alle wichtigen Funktionen im Schnelldurchlauf

Machen Sie eine 2. iDWELL- Moderatorinnen

Video ansehen Schulung mit und verschaffen
Sie sich einen Uberblick Uber die B
Anna Matzenberger Anika Szokoll

wichtigsten Funktionen im
Schnelldurchlauf.

Passwort: d3PwBmD+

Leiterin Kundensupport Projekt- und Onboardingmanagerin
IDWELL GmbH IDWELL GmbH


https://us06web.zoom.us/rec/share/VRBw4Frjolxs750k72M7CPdTd23RLr2Tf9CqgkuvFAHd-rRyWhXZ7VWdDlJz4B0n.HbBXwbIbz8fNF4Sc
https://us06web.zoom.us/rec/share/1xmqsJsSmLrhmBv0WVzDL_y6LmVePYOfH1QbnuRtwogiUYsf8RM8MwxlO4yagM0.tdp-L2LnZMZXEsjb
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