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für Nutzer des persönlichen Accounts

reg.solargroup.pro

ETAPPEN ZUR KONTO-AUFFÜLLUNG MIT BITCOIN:
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Beispiel einer Liste der verfügbaren Auffüllungsmethoden.

1. WAHL DER ZAHLUNGSART IM 

PERSÖNLICHEN ACCOUNT

Öffnen Sie dazu den entsprechenden Abschnitt des Hauptmenüs oder folgen 

Sie dem Link: .reg.solargroup.pro/site/add-funds

Alle verfügbaren Methoden zum Auffüllen des Hauptkontos Ihres persönlichen 

Accounts werden im Abschnitt "Banking"       auf dem Tab "Konto auffüllen" 

angezeigt.

Um eine Auffüllungsmethode auszuwählen, geben Sie zunächst den Betrag in 

das Eingabefeld ein: 
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Kurzanweisung

Bei der Wahl der Zahlungsmethode, sehen Sie eine Kurzanweisung, die Sie 

befolgen müssen, um Ihr Konto aufzufüllen.

Im persönlichen Account

Wählen Sie unter den verfügbaren Auffüllungsmethoden Bitcoin (BTC) aus.

Die Anweisung beschreibt die Merkmale der Transaktion, auf die Sie achten 

müssen: z.B. Zeit für die Zahlungsbearbeitung und den Zahlungsvorgang.

2. AUSSTELLUNG EINER RECHNUNG IN BITCOIN

Nachdem Sie sich mit der Anweisung vertraut gemacht haben, kreuzen Sie das 

Kontrollkästchen "Ich bin mit den Bedingungen der Zahlung mit 

Kryptowährung vertraut und einverstanden" an und klicken Sie auf "Weiter".
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Cryptonator

Dann werden Sie auf die Seite des Zahlungsgateways zur Zahlungsannahme in 

Bitcoin weitergeleitet - Cryptonator.

Das Cryptonator-System weist jedem Auffüllungsantrag eine eindeutige 

Nummer zu, anhand derer Sie Ihre Zahlung zurückverfolgen können.

BITTE BEACHTEN SIE! Es ist nicht möglich, mehrere Geldtransfers 

(Zahlungen) mit einem Antrag zu tätigen. Ein Antrag = eine Auffüllung!

Beispiel für einen Auffüllungsantrag # 421616 Bitcoin in Höhe von , , 0,00111545 BTC

                   Empfängeradresse:
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Achtung!  Für die Bezahlung sind nicht mehr als 30 Minuten vorgesehen!

Wenn Sie innerhalb dieser Zeit keine Transaktion getätigt haben, wird das 

Geld auf Ihr Konto nicht eingezahlt.

Wichtig! Schließen Sie die Seite des Kryptonators mit dem Antrag nicht! 

Um die Rechnung zu bezahlen, müssen Sie die einmalige Adresse, an die Sie 

Bitcoin aus Ihrer Bitcoin-Wallet überweisen möchten, kopieren.

Es gibt mehrere Möglichkeiten, dies zu tun: 

        2. Auf die Schaltfläche "Adresse kopieren" (Copy address) klicken.

        1. Die Adresse der Wallet des Empfängers auswählen und in den Puffer

           kopieren.

        3. Wenn Sie eine Bitcoin-Wallet auf Ihrem Gerät haben, drücken Sie auf die

            Schaltfläche "In der Wallet öffnen" (Open in wallets) oder scannen Sie

            den QR-Code.

Öffnen Sie Ihre Bitcoin-Wallet in einem neuen Fenster, wählen Sie "Senden" 

(Send) und füllen Sie das Formular aus.

Muster: Wallet-Schnittstelle Blockchain.com. Überweisung an die Adresse 0,00111545 BTC

3. BEZAHLUNG DER RECHNUNG

5



ACHTUNG!   

Geben Sie den Betrag nicht in Dollar, sondern in BTC ein, da sonst keine 

automatische Zahlung erfolgt und die Geldmittel auf Ihr Konto nicht 

eingezahlt werden.

Es ist wichtig, die genaue Anzahl der zu überweisenden Münzen in BTC 

anzugeben, unter Beachtung aller Dezimalstellen nach dem Komma!

Geben Sie die Adresse des Empfängers und die Anzahl der BTC-Münzen in das 

Formular ein: genau die Anzahl, die in dem Auffüllungsantrag angegeben ist.

Überprüfen Sie, ob die Daten korrekt sind, und klicken Sie auf "Weiter" (Continue). 

Überprüfen Sie beim nächsten Schritt die eingegebenen Daten noch einmal und 

bestätigen Sie die Überweisung von Mitteln. Klicken Sie auf die Schaltfläche 

"Bitcoin senden" (Send Bitcoin).

Muster: Wallet-Schnittstelle Blockchain.com. Bestätigung der Überweisung von 

     an die Adresse: 0,00111545 BTC
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Bitte beachten Sie:  

Ihre Transaktion muss von anderen Teilnehmern bestätigt werden!

Wenn Sie die Adresse des Empfängers und die Anzahl der zu überweisenden 

Münzen korrekt eingegeben haben, erscheint nach Abschluss der Transaktion 

im offenen Fenster mit einem Antrag zur Kontoauffüllung eine 

Benachrichtigung, die Sie darüber informiert, dass Ihre Zahlung bei 

Cryptonator eingegangen ist. Jetzt können Sie das Fenster schließen.

Nach einer erfolgreichen Abbuchung von Mitteln erscheint die entsprechende 

Anzeige in Ihrer Wallet (am Beispiel einer Wallet Blockchain.com).

4. ZAHLUNGSABSCHLUSS
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In Ihrem persönlichen Account sehen Sie eine Anzeige über den erfolgreichen 

Zahlungsabschluss.

Sie können Ihre Zahlung in dem Menüpunkt "Banking" in Ihrem persönlichen 

Account, das Tab Kontobewegungen (Account activity) 

( ), mit der eindeutigen Kontonummer reg.solargroup.pro/site/banking

Bitte beachten sie!  

Warten Sie auf die entsprechende Benachrichtigung. Normalerweise dauert 

es nicht länger als eine Stunde.

Die Geldmittel werden auf das Hauptkonto eingezahlt, nachdem Ihre 

Transaktion von anderen Mitgliedern im Blockchain-Netzwerk bestätigt 

ist. 

Muster für die Suche nach der Auffüllung nach der Rechnung #421616 mit Bitcoin

Wenn Sie alle Daten korrekt angegeben haben, werden die Geldmittel auf Ihr 

Hauptkonto automatisch eingezahlt.
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Grund

Die häufigsten Fehler:

   - der Überweisungsbetrag in BTC unterscheidet sich von dem Betrag in der  

     Rechnung;

   - mehrere Zahlungen zu einer Rechnung.

Was tun?

So sieht das Symbol des Online-Chats aus:

Um Ihre Zahlung zu finden, wenden Sie sich bitte an den technischen Support 

auf der Webseite Ihres persönlichen Accounts.

Schreiben Sie dazu eine Anfrage im Online-Chat, den Sie in der rechten unteren 

Ecke der Seite finden können.

2) Email

Die zweite Möglichkeit - schreiben Sie eine E-Mail an 

support.de@solargroup.pro

Beschreiben Sie in Ihrer Anfrage das Problem, geben Sie Ihre persönlichen 

Daten aus dem persönlichen Account und die Zahlungsangaben an:

1) Vollen Namen

3) Telefonnummer

5) Auffüllungsbetrag in USD und Bitcoin

4) Wallet-ID

6) Die Transaktionsreferenz (URL) oder hängen Sie einen Screenshot der 

Zahlungsbestätigung mit ihren Daten an.

5. HÄUFIGE FEHLER

auf dem Computer im Smartphone

*(wenn Sie die Rechnungnummer zur Auffüllung im Cryptonator gespeichert haben, geben 

Sie diese bitte auch an)
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Beispiel, wo ein öffentlicher Link sein kann. 
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