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Co KPNV je?

KPNYV, tj. koncepce prace s navstévnickou verejnosti, je plan na interpretaci
(prezentaci) a fizeni navstévnosti na izemi dané CHKO. Mapuje stavajici stav,
navrhuje Upravu prezentace Uzemi a nastaveni limitd vyuziti Gzemi ndvstévniky
tak, aby se stav pokud mozno dale nezhorSoval, ale v optimalnim pripadé
zlepsoval.

K ¢emu KPNV je, k éemu nam bude?

Hlavnim vysledkem je sjednoceni nazorl a deklarace stanoviska AOPK
k vyuziti dzemi navstévniky. V idealnim pfipadé vznika deklarace ve spolupraci
s dalSimi partnery v Gzemi. Je pak podkladem pro rozhodovani pfi feSeni
konkrétnich agend AOPK.

Pro¢ KPNV zpracovavaji lidi zvenku?

Externistévnasido pripravy zkusenost z oblasti cestovnihoruchu, pohled zvenku
se blizi pohledu navstévnika. Externisté ¢asto funguji jako zprostredkovatelé
diskuse, vedou proces. Nejsou zatizeni mistnimi vazbami, ale spolupracuji
v misté, protoZe experti na Uzemi jsou vzdy mistni.

Pro¢ KPNV neresi mistni verejnost, ale jen navstévniky?

KPNV ze zadani fesSi pouze ndvstévniky Gzemi, a to bez ohledu na jejich
plvod. Mistni obyvatele zahrnuje ve chvili, kdy vyuZzivaji Gzemi pfi vychazkach
a vyletech ¢i akcich.

KPNV vyjasnuje, co chceme o Uzemi sdélovat, jaké kroky chceme v nejbliz§im
obdobi udélat smérem k navstévnikim - interpretace, navstévnicka
infrastruktura, regulace navstévnosti. Mistni stakeholdefi jsou zapojeni
(formou pracovni skupiny), abychom znali jejich ndzor, aby pomohli navrhnout
prezentaci Uzemi i limity obsazené v KPNV.

K ¢emu je pracovni skupina pro pripravu KPNV?
KPNV je dokument bez pravni zavaznosti. Lze ocekavat, ze pfijeti dokumentu
ze strany partner( zapojenych do jeho pfipravy je pfimo Umérné tomu, do jaké



miry odrazi jejich zkuSenosti, postoje a cile. Bez spoluprace s dalSimi aktéry
nelze KPNV v Uzemi naplnit.

Platforma pracovni skupiny pro pfipravu KPNV dava pfilezitost vyménovat
si informace a obeznamit ostatni s dlvody limitl pro urcité plochy (Gzemi)
v CHKO z pohledu cestovniho ruchu. Partnefi vnaseji sv(j pohled, stavaji se
spolumajiteli myslenek KPNYV, identifikuji spolecné zajmy s ochranou pfirody,
sezndmi se se souvislostmi, vytvofi se zarodek pozdéjsich struktur.

Pracovni skupina vznikld pfi tvorbé KPNV by méla (ne)formalné pokracovat ve
vzajemné komunikaci i po vzniku KPNV. Vyvstane-li potfeba, je mozné KPNV
aktualizovat.

Je KPNV interni dokument, nebo ne?

KPNV je interni v tom smyslu, Ze neni nijak zdvazna pro zadny jiny subjekt.
Zadavatelem je AOPK, cili je pfipravovana predevsim pro ni, ale s ohledem na
situaci v Uzemi a dlouhodobou funkénost zohlednuje roli a zapojeni dalSich
partnerd v Uzemi. Do tvorby dokumentu vstupuji partnefi (zejména formou
pracovni skupiny) a spoluvytvareji jeho obsah. Cilem je, aby o ném pfinejmensim
védéli, protoZe predstavuje stanovisko AOPK jak organu statni spravy v izemi.
Prostiednictvim KPNV se kdokoli dozvida o tom, jak se AOPK CR k fizeni
navstévnosti v Uzemi stavi. KPNV poskytujeme kazdému, kdo o ni projevi zajem.

Podle ceho se pripravuje a jaka je zkusenost s KPNV?

Zkusenosti a intenzita vyuziti KPNV se liSi Uzemi od Uzemi podle velikosti
a podoby Gzemi, problém0 s cestovnim ruchem, které v ném resi, i kapacity, se
kterou se problémim vénuji atd.

Priprava KPNV se fidi Metodickym listem ML 34. 1. Metodika se postupné
vyvijela od roku 2017 a nékteré KPNV se od sebe tedy také budou z toho
ddvodu ¢astecné lisit, napf. v ¢asti Limity.

Kdo bude ukoly délat, kdyz neni kapacita?

KPNV v prvé fadé urCuje stanovisko AOPK. Zde uvedené ukoly nemusi byt nutné
realizovany pfimo AOPK, ale podilet se na nich mohou i partnefi v izemi, kteri
na nich maji zdjem (napf. vybudovani nové naucné stezky, reSeni problém
s parkovanim, vydani materialu pro navstévniky). Tito partnefi, jako jsou tfeba
obce nebo organizace destinacniho managementu, ¢asto uvitaji jasné zadani
pro svoji aktivitu.



1/ Sirsi Kontext

1.1 K ¢emu je to dobré = pro¢ by nas to mélo zajimat

KPNV a plan péce o dané uzemi

Plan péce o CHKO Zdérské vrchy KPNV se zabyva rekreaci
— a t.l.ll'lst’lkOl.‘l' !ako je’dnou )
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2.4 Natura 2000 ochranu uzemi:
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= Kkrain a nastaveni o¢ekavani

3.1 Lesni hospodafstvi navstévnika

3.2 Zemédélstvi

3.3 Myslivost o v . P
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a “ in ; ruchu v Gzemi s dal$imi
4. Zaverecny prenled prioritnich tkolu partnery, ktef rO,ZVOJ nebo 3
za celou CHKO dopady cestovniho ruchu musi
5. Seznam zkratek resit

6. Pouzita literatura



Komunikace s navstévniky chranénych ldzemi a ndvstévnicky management
(usmérnovani jejich pohybu a chovani) je jednim z nastroji, ktery ochrana
pfirody a krajiny ma (dal$i nastroje jsou legislativni, finanéni, odborna
¢innost...).

KPNV, tj. plan interpretace a fizeni navstévnosti vdaném
Uzemi, je nastroj pro:

napliovani poslani (ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi a udrzitelné
vyuziti tzemi),

ziskani spojenct / definovani spole¢nych zajma v izemi,

smérovani tokl navstévnikd,

strategickou komunikaci o cilech a poslani OP v izemi,

efektivni vynakladani prostredk( na praci s navstévniky.
KPNV je podkladem pro plan péce, a to v tom smyslu, Ze prinasi souvislosti,
které zatim v Rozborech a Navrzich plant péce u kapitol Prace s vefejnosti
a Rekreace a turistika chybély. Diky tomu je KPNV schopna Iépe a cilenéji

navrhnout opatreni — kratkodoba i dlouhodoba.

KPNV nabizi zplsob, jak uchopit oblast, kterd vypadd, ze do ochrany pfirody
nepatfi a zabyva se cestovnim ruchem.

KPNV vychazi i ze znalosti a zkuSenosti z oblasti cestovniho ruchu - jak
cestovni ruch funguje, jak s nim pracuji obce a destinacni management, jak se
na néj divaji hospodari.



1.2 Kontext

Obraz Gzemi ovliviuji:
o prirodni a kulturni hodnoty existujici v Gizemi (co se chrani a co navstévnici
vyuzivaji),

o ti, kdo o zdroje pecuji nebo je vyuzivaji, vytvareji o ném prezentaci,
véetné samotnych navstévnikl (obce, hospodafi, subjekty v cestovnim
ruchu apod.),

» prezentace, kterou o zdrojich vytvareji,

o prostiedky, jakymi tGzemi prezentuji (coz se déje i prostiednictvim
pravodcd, vystoupeni v médiich, nauénych stezek apod.).
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Schopnost efektivni a strategické komunikace v dobé socialnich médii nabyva
na vyznamu.

Komunikace OP ma odlisné cile od komunikace CR, jejimz cilem je vétSinou
vyuzivat zdroje pro maximalizaci jejich ekonomického pfinosu.

Uzemi navic neprezentuje jen ochrana pfirody &i cestovni ruch, ale i ostatni
subjekty (hospodari, obce), které pro prezentaci maji vzdy své viastni ddvody.
V celkovém kumulativnim efektu vsSichni soucasné pfispivaji k existujicimu
obrazu uzemi.

Dle nékterych zahranic¢nich studii je pravé predem vytvorfeny obraz uzemi
hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje vnimani mista navstévniky i chovani v ném.
Nastaveni obrazu izemi a s nim spojenych ocekavani, idealné ve spolupraci
s CR a dalSimi partnery, tak mlize pomoci usmérnit chovani navstévnika.

KPNV = ,noty”“ pro Gpravu prezentace Uzemi
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2/ Dokument KPNV a jeho struktura

2.1 Dokument KPNV jako celek, tipy pro jednotlivé casti
procesu pripravy

3 FAZE pfipravy dokumentu

Analyticka Sast Planovaci Cast Aplikacni Sast

e ’(//‘—*\

INFORMACE —> ANALYZA ) —> | V¥BER | —> | AKCE

| | !

zAvgje intevpretace, INTERPRETACE: Opat¥ent
navstéywost, skupiny a konkvéini
navitéwmikd a jaké cile intevpretace, kvoky Hykajici
probléwmy zplsobuji, cilové skupiny, se EasH
245mové skupiny, kliZova saéleni, nwavitéwmické
stavajici prezentace prost¥edky/Lovmy nbrastruktury
a mavketing - jaké je intevpretace a sluiev
nastavovanoe odekavani,

prehled stavajici swmévy vozvaje

mbrastruktury,

prehled o hodwocew
stavajici intevpretace

Limity vwuZiH dzewi wavitéwmiky
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UzZite€né tipy pro pripravu KPNV (proces jako celek)

Pocitat s Uvodni schlizkou se zpracovateli a dohodnout se spoleéné na
postupu procesu (vzajemné nastaveni ocekavani a komunikace pro lepsi
prabéh celého procesu).

Mit k dispozici PPCHKO (pokud se pfipravuje novy, tak alespon koncepty -
zejména zmény oproti starému), véetné pfriloh.

Mit aktualni soupis vlastni navstévnické infrastruktury (NS, panely, povaly,
znaceni atd. v majetku AOPK CR).

Identifikovat strategicky dllezitda mista, na ktera je potfeba se zaméfit:
a) kde dochazi nebo muze dojit k problémdm (stfetova/zranitelnd),

b) s vysokou koncentraci lidi (nastupni, cilové),

c) kde je planovan néjaky zamér — at uz vlastni nebo nékoho jiného.

Vedouci pracovisté by mél pocitat s tim, Ze se do procesu bude muset
minimalné v urCitych momentech aktivné zapojit.

Jmenovat na spravé CHKO sty¢nou osobu s dostatec¢nou kapacitou, ktera
bude proces koordinovat spolecné se zpracovateli (mdze to byt i sam
vedouci pracovisté).

Pripravit kolegy na to, ze bude potfeba, aby se do procesu nékolikrat
zapojili vsichni, tj. Ze KPNV se netyka jen pracovniki se zamérenim na
osvétu/PR/CR.

Vytipovat Cleny pracovni skupiny v izemi a oslovit je — méli by reprezentovat
urcity typ partner( a zajm( v Gzemi a spolecné pokryvat/znat vSechny ¢asti
Uzemi — vhodné je vyuzit stavajici partnerstvi a strategicky shodné zajmy
ve vztahu k navstévniklim (idealné 10, max. 15 lidi z ddvodu operativnosti
skupiny).

11



Analyticka cast
INFORMACE

° zdroje interpretace = co miiZe (a je skutecné schopno) izemi CHKO
nabidnout?

° informace o navstévnicich = kdo sem jezdi + jaké problémy zpiisobuji
oP?

° stavajici marketing mista = jak se prezentuje, co se “prodava”?

° stavajici infrastruktura = co uz v misté existuje a co se o tzemi
navstévnik v misté dozvi, jaky na néj uzemi déla dojem?

° jaké jsou LIMITY pro vyuziti Gzemi navstévniky?

ANALYZA

Uzite€né tipy pro pripravu

« Uvodni schlizky by se méli G€astnit vsichni kolegové ze spravy CHKO,
protoZe jsou potieba vstupy z rliznych obor( a kazdy ma vlastni zkusenosti
z terénu.

o Limity Gzemi zacit promyslet hned v této fazi. UrCuji dalsi zaméreni KPNV,
proto je potreba vytvorit jejich prvni verzi co nejdrive.

o Definovat si, které Casti navstévnické infrastruktury a lokality provéfit
a jakym zplsobem je hodnotit; vysledny prehled stavajici interpretace by
mél obsahovat nejenom soupis, ale i hodnoceni kvality (silnych a slabych
stranek), aby na jeho zakladé bylo mozné navrhnout Upravy.

e Ve spolupraci s CHKO vytipovat mista, kde bude realizovan vyzkum
navstévnik(. Je potreba zajistit soucinnost pfi Gpravé téch otazek dotazniki,

které jsou pro Uzemi specifické.

o Ziskat k Analytické ¢asti pfipominky od pracovni skupiny.

12



Planovaci cast
VYBER ZPUSOBU, JAK UZEMi INTERPRETOVAT

* cile interpretace = ¢eho chceme dosahnout?

° cilové skupiny interpretace = s jakymi skupinami navstévniku
potiebujeme komunikovat?

° tvorba sdéleni = co jim chceme / potrebujeme rict?

° vybér prostiedkl (forem) interpretace = ¢im je oslovime — nauc¢nou
stezkou, prohlidkou s privodcem, hrou, akci v DP, jinak...?

® smeéry rozvoje = jakym smérem by se navstévnicky provoz mél
v Uzemi ubirat, co je potreba dlouhodobé resit?

Uzitecné tipy pro pripravu

o KPNV vychazi z PPCHKO, zpracovatelé musi mit k dispozici aktualni
podklady (zejména pro formulaci cil interpretace v Gzemi).

» Pri diskusi ke sdélenim o Gzemi a podporovanym smérdm rozvoje Gzemi
vzhledem k navstévnikim je dllezitd ucast Sirsi skupiny kolegll ze spravy
CHKO. Rovnéz je potfeba se dohodnout, na které priority (lokality, ¢asti
infrastruktury, prostredky ¢i problémy) se zaméfit v Aplikacni ¢asti.

rozvoje Uzemi. Dilezité je obeznamit ¢leny pracovni skupiny se sdélenimi

a ujistit se, 7ze vi, pro¢ byla takto formulovdna (jde o vyznamovy posun

v prezentaci uzemi).

13



Aplikacni cast = opatreni a ¢asovy ramec
AKCE

° co vSechno = co vSechno je potreba udélat dlouhodobé / v nejblizsi
dobé?

° co konkrétné a za kolik = jak budou vypadat jednotlivé interpretacni
vystupy, véetné casti infrastruktury? Kolik budou zhruba stat?

* kdo = kdo to udél3, kdo za co bude zodpovédny?

° kdy = v jakém ¢asovém horizontu, jaky je logicky sled udalosti?

Uzite€né tipy pro pripravu

o Navrhy opatfeni (napf. opravy NS) musi zohlednovat véci, které jsou jiz
v pfipravé, aktualni komunikacni potfeby a stavajici infrastrukturu (prioritou
je vlastniinfrastruktura, ale je mozné zahrnout i ostatni, pokud je strategicky
dulezitd).

» Upravit stdvajici ¢innosti a komunikacéni aktivity tak, aby také prispivaly
k naplfiovani KPNV.

o Predstavit a prodiskutovat riizna opatreni (jiz pouzivand v rdmci pracovisté
i nové zavadéna).

» Informovat pracovni skupinu, pfedstavit a prodiskutovat vystup a uzavfit
proces tvorby KPNV.

14



2.2 Kapitoly - jak je KPNV ¢lenéna

Kapitoly v Analytické ¢asti slouzi k co nejpresnéjSimu zachyceni stavajiciho
stavu tak, aby z néj mohly vychazet Planovaci a Aplikacni ¢asti.

Kapitoly nejsou vyCerpavajici, napi. Zdroje interpretace neuvadéji kompletni
vycCet pfirodnich a kulturnich hodnot dané CHKO, ale jejich vybér. Ten musi na
jedné strané ilustrovat vybrané charakteristiky dané CHKO a na druhé strané
byt na misté, které je ndvstévnikim dostupné a kde nehrozi dalsi poskozovani
téchto hodnot.

U Charakteristiky navstévniki Uzemi se zase soustfedime na zplsob chovani
v Uzemi, prfedev§im na chovani problematické z hlediska zajm( OP. Zjisténé
informace slouzi jako podklad pro formulovani Limitd Gzemi. Pro ziskani
predstavy o navstévnicich jsou klicové prizkumy navstévniki. Ukazuji, kdo
a jak se v Uzemi pohybuje, a také priblizuji predstavy navstévnikd o uzemi
a preferované aktivity. Vysledky Setfeni mezi navstévniky nezfidka vyvraci
zazité predstavy zalozené na zobecnovani jednotlivych zkusenosti.

Vnéjsi obraz tizemi hodnoti zplsob prezentace Gizemi v médiich a naznacuje,
s jakymi o&ekavanimi navstévnik do Uzemi prichézi. Prezentace AOPK CR je
pouze malym dilkem této skladacky.

Dilezitou soucasti KPNV je kapitola Limity vyuZiti Gzemi navstévniky. Prace
na ni zacinaji uz v Analytické fazi, je vSak postupné doplfiovana i v pozdéjsich
fazich pripravy koncepce. Ve vysledném dokumentu byva prezentovana jako
soucdst Planovaci (tj. navrhové) ¢asti. Limity vyuZziti Uzemi maji i partneriim
z oblasti CR pomoci pochopit, kam navstévniky v tzemi smérovat a kam
ne. Ukazuiji, kde leZi z hlediska navstévnosti nejcitlivéjsi ¢asti uzemi. Limity
rozdéluji Uzemi do tfi kategorii. Z ploch A by mél byt pohyb navstévnika
vyloucen (¢asti NPR) nebo by se tu navstévnost neméla zvysovat. V plochach
B se stdvajici vyuzivanou infrastrukturou je ndvstévnost dobré sledovat.
KPNV oznacuje také plochy, kde je naopak ohrozeni ndvstévniky nejmensi.
Uvadi pfipadné ndstupni a stietové body — mista, kde dochazi ke stretu zajm
ochrany pfirody a zdjmu navstévnik( (¢asto to byvaji nelegalni parkovisté ¢i
intenzivné vyuzivané lokality).

Sdéleni - z teorie komunikace vime, Ze kapacita vnimani informaci
navstévnikem je omezena. Z toho dlvodu definujeme sdéleni, kterd pomiizou
vytycit hlavni obsahy komunikace a zaroven ji hierarchizuji. Sdéleni nejsou
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vyCerpavajici. Postihuji charakteristické rysy uUzemi a vychazeji z hlavnich
pfedmétd ochrany a komunikaénich cil AOPK CR.

KPNV je plan interpretace a Fizeni navstévnosti v daném uzemi. Rizeni
navstévnosti se tykaji zejména kapitoly Limity vyuziti Gzemi a Navrhované
smeéry rozvoje.

2.3 Vztah KPNV x IPDP x libreto, scénar expozice DP

Tam, kde v CHKO existuje DP, je KPNV provazana s IPDP - interpretacnim
planem Domu pfirody.

Idealni posloupnost: nejprve plan uzemi, pak DP

Koncepce prace s navstévnickou verejnosti

kvok | kvok Il
Intevpretradni plan Intevpretadni plawn
CHko Dowmu p¥ivody

\\‘

Analgzon Gzewmi Vychazi z amalyzy dzewmi
/ + specifik lokality DP

Cile dzewmi Cile DP

Klicova sA&lewl dzewmi
Cilové skupiny dzewmi

Prost¥edky ntevpretace
dzewi

Doprovodns inrastruktura

a sluivy v dzewml j

Limity vyuZit dzewmi wavitéwmiky
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klicova sA&leni DP
Cilové skupiny DP

Prost¥edky ntevpretace
v DP

Doprovodna inbrastvuktura

a sluivy v DP




Plan izemiby mélidealné pfedchazet vzniku IPDP, protoze DP je ndvstévnickym
stfediskem daného Uzemi. Podobna logika plati u Uzemi a ndvstévnickych
stfedisek EVL Ci NPR.

Tato posloupnost (nejprve Gzemi, pak jednotlivy objekt reprezentujici Gzemi)
byla dodrzena napf. na Palaveé ¢i v Brdech. KPNV se tak mohla promitnout nejen
do navrhu/renovace naucnych stezek, ale i do samotného navrhu expozice DP.
Pokud v Uzemi jiz DP existuje, zahrnou se v rdmci KPNV jeho aktivity do analyzy
stavajici interpretace a navrhova cCast vytvafi ramec pro dalSi tematické
zaméreni jeho ¢innosti.

Co IPDP ovliviuje dal priklad

o ~— T¥eboiisko - spoluprace
DP pos\cy{—ovm\é\ s mEstskym TIC v T¥eboui,
INFORMACNT SLUZ BY sm&rovani Ao wist Ale Timits,

(ko amo, kowm ne, konzultace s AoPk CR
co ¥kat)

— MOY&\VS\Cy/ \va\S = progvowmy
PROGRAMY on\ DP veprezentuji dzewmi
wavitéwmiky DP i tewmatiku

- Palaven — expozice
Libreto scéwa’&\

pipravena v posloupnostt
dzewi, objekt, zohledXyje
KPNV - IPDP EXPOZICE DP o

. \ VoAui AGwm Hulice -
kvatké NS winistezka nwo st¥ede
OKRUMY v okoli DP zome¥ens ua kuvinku

hadcovou o voAu vhoAn&
Aopliyje expozici

\ ZXavské wchy - suvenyvy

SU\'EN{’RY DP vDPv )</v£d~\<e ‘Poa\yovv\y
atmosPévu spajovamou se
Z Xavskywi vchy

(Aowmaci, atulng)

KPNV a IPDP jsou zdrojem pro rozvijeni DP. Zaméruji programovou i provozni
stranku chodu Domu pfirody a slouzi také jako nastroj fizeni Domu pfirody tim,
ze jasné definuji o¢ekavani AOPK v oblasti interpretace Gzemi.
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3/ Co s KPNV muzeme délat,
jak s ni pracovat

3. 1 Porozumét jednotlivym jeviim v souvislostech

Priciny a disledky prezentace
priklad z Palavy

Palowvar Alouhodobé p¥itahuje 2017: DM je pWi tvovbE KPNV,
wmnoZstvi navitéwmik sam upozovuje ua velké
wmnoZstvi navitévniki wa
w&ktevych mistech (v&.
Svatého kopeku)

a provlematické chovani -
nevespektovani zakazi
(cyklisté i ua kopedku, trhani
hrozwl ve vinohvadech apod.)

AoPK CR - Sprava CHKO Palava
) a DM upozovuily na veklamu
2018: ovjevyje se veklama m""’} VeAe":" COOP Moravar
COOP Morawa Viechno Aobré DM odklani wavitéwniky oA Sv.
wa Palawe — aktéW v wi povusuji kopedku, upozovinje, Ze se towm
wkollk prawvidel chovani v meswi s kolew, wabizi jina wista
CHKO, nep¥imo Him tnspivuji v Mikulové a okoli, pripravyje
wavitéwniky k wapodovovani

pravidla, pracyje s vinar

18



Jednim z cild KPNV je odhalit vztahy mezi pficinami a dusledky chovani
navstévnikd. Cilem je zaméfit usili na pFiciny negativnich vlivi navstévnosti na
Uzemi a nikoliv pouze zmiriovat dlisledky. To je obsahem kapitoly Navrhované
smeéry rozvoje.

Priklady
Védoma prace s obrazem uzemi — Jaka ocekavani vzbuzuji v lidech?
Liduprazdné obrazky atraktivnich mist

Palava — Destinacni spolecnost Mikulovsko a informacni centrum v Mikulové
uz dnes v souladu s KPNV cilené nepropaguji Svaty kopecek, ktery se potyka
s overturismem. Je to priklad partnera, ktery se aktivné podilel na pfipravé
KPNV a koncepci povazuje za pfinosnou.

Tipy na vylety v CHKO

Zelezné hory — Pracovnici AOPK CR nezafadili do tipli Pojdte s nami do
prirody problematickou citlivou lokalitu a misto vyletu do Stradovského pekla
v souladu s KPNV navrhli navstévnikdim jiné misto.

Pravidla chovani

Dilezitym partnerem pro spolupraci je i ustfedi AOPK CR (oddéleni prace
s verejnosti a odborna skupina prace s verejnosti) — pfikladem je 6 pravidel
chovani v chranénych uzemich, které mohou vyuzivat i dalsi partnefi v oblasti
cestovniho ruchu. Ustfedi AOPK CR doporucuje RP: jestli mate KPNV, pouzivejte
ji pfi komunikaci s partnery v oblasti CR i s navstévniky, napfiklad pfi tvorbé
tipl na vylety!
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3. 2 Prace s verejnosti po vzniku KPNV
3. 2. 1 Aktivity, které uz délame, budeme moci délat efektivnéji

KPNV nemusi znamenat, Ze opustime véci, které tradicné délame. Naopak.

Priklad naucné stezky

Nﬂ\“é"\a ste Zko\ (oprowver, budovani wové)

P¥edpokladame, e v Aaném misté stezku pot¥ebujeme

l. otazka: Je zAe LaAouci zvysovat navitévmost?

” ~
ANO N NE
" kovact plochy? PR
kde jsou parkovact plocky? WM > Zajiskit jen
. Je w\:*-o A:\sl-u\pvxe . o‘os/ nejuutndjsi opravy
romadnon dopraoud — UdvEovak NS Bunkni
Je tu W ! Usmérovat oZekavani
{ Musi Fematicky
V4 L vychazet z KPNV (
NS opvawvit, Aopluit CILE, SDELENY, 7
mbrastruktuvu,

LMY Vyufivat s dchledem

udviovat Punkni (exkuvze apod.)

(

v Y
Funguyje?
( Nepropagyjeme
V4 (bude se propagovat
MiZewme propagovat 2&ast sama 1 bez was)

KPNV by se méla v tzemi promitnout do celé fady Cinnosti, které se tykaji
navstévnikl ¢i sluzeb cestovniho ruchu. Pfinejmensim vymezi, kam mame
a kam nemame navstévniky v tizemi smérovat (v souladu s limity), a dale
ukaze, o cem potrebujeme komunikovat (sdéleni a aktualni témata) a jakymi
prostfedky to, vzhledem ke zjisténé skladbé navstévnikd, bude nejefektivnéjsi.
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Ke smérovani pohybu navstévnikl slouZi nejriznéjsi infrastruktura v terénu,
at uz nase vlastni, ¢i provozovana jinymi subjekty jako jsou znacCené trasy,
odpocivadla apod. V oblasti komunikace to jsou tipy na vylety a zplsob
prezentace Uzemi a konkrétnich lokalit v médiich. A pravé KPNV umoznuje
propojovat tato zdanlivé nesouvisejici témata a hovorit smérem k navstévnikovi
jednim hlasem.
Ke komunikaci mizeme vyuzitriizné stavajici aktivity jako predndsky, spolupraci
s médii ¢i exkurze. Budeme pfitom dbat na to, aby témata ¢i problémy, které
potfebujeme zminit, zaznély takeé.
Priklady aktivit, kterymi jiz komunikujeme:

naucna stezka,

prednaska,

exkurze,

lokalni infrastruktura (odpocivadla, lavicky),

spoluprace s médii,

tipy na vylety a prezentace prostrednictvim Ustredi AOPK,

aktivity z regionalniho akéniho planu prace s verejnosti.
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Priprava regionalniho akcniho planu

KPNV a napliiovani strategie prace s verejnosti

co
dokument, komunikacni
vystup

KDY
+ pro¢

KDO

+ na co se hlavné zamérit

STRATEGIE PRACE
S VEREJNOSTI

schvalena, existuje

AOPK CR

AKCNI PLAN NA 1 ROK

schvaluje se vzdy
v prosinci

Odborna pracovni skupina pro praci

s verejnosti AOPK CR

REGIONALNI AKCNI
PLAN PsV

do 31.1.

na podzim a v zimé je
dobré ohlédnout se

s partnery za uplynulou
sezénou, upozornit se
navzdjem na pfipadné
problémy s navstévniky
a dopady na Uzemi i
konkrétni lokality

RP, provozovatel DP + dalSi partnefi,
ktefi mohou dodat zpétnou vazbu

z minulého roku a navrhovat dalsi
potfebné ¢innosti — zejména z oblasti

potreb prace s navstévniky

planovaci setkani = setkani pracovni

skupiny pro KPNV

Roéni plan €innosti _
a spoluprace AOPK CR
aDP

do 31. 1.

Vv ramci procesu pfipravy
je dulezité stanovit

si aktualni tematické

RP, provozovatel DP

rozdeéleni pokryti Cinnosti,
kdo co (co AOPK CR, co DP)

VYKAZ:
Za RP tabulka, vykazuje
se, zda je splnéno (Excel)

mizZete si pfipravit TABULKU TEMAT,
ktera vychazi z aktualnich potreb
pracovisté a z KPNV a fika kdo, jak

a pro jakou skupinu verejnosti bude

priority a rozvrhnout
vlastni kapacity, je
vSak nutné vychazet

DP reportuje AOPK,
pouze pocty a akce,
penize (Excel)

KPNV - Aplikaéni &ast
Tabulka ¢innosti
(odskrtava se, zda se
dana ¢innost néjak
naplriovala)

iz KPNV - co je potieba
fesit v oblasti prace

s navstévniky v Gzemi
dlouhodobé: Aplikacéni
¢ast KPNV - CINNOSTI

tematiku pokryvat

zohlednit pritom KPNV

(Aplika&ni ¢ast — CINNOSTI prace
s navstévniky, presah do cestovniho

ruchu)
CILOVE SKUPINY KPNV - jsou
vSechny néjak pokryty?

Zakladni komunikace

AOPK CR na dany rok,

kterou AOPK bude

predavat dal partnerim

v daném tzemi. Co letos

fesime, co je nového:

-témata

- péce

- navstévnici

- v ¢em bychom uvitali
podporu

musi byt pfipraveno

tak, aby bylo mozné
informovat partnery
(zejména v cestovnim
ruchu), nez zaéne sezéna
— idedlné Unor—brezen

s nékterymi partnery
je vhodna komunikace
pribézné po cely rok

22

@

RP, provozovatel DP,

komunikuje partneriim v regionu

napf. formou:

- Skoleni pro DP

- vstup na setkani TIC
- vstup na setkani se starosty
- pribézna jednani s DM

- jednani na kraji (cestovni ruch,

doprava...)
- jednani s vydavateli map



3. 2. 2 Strategicky vyhled nam pomize dlouhodobé

7y Ve

Strategické cinnosti

Provozovatel DP

zadawi pro DP nan | vok
Kvaj (Aohled, koovdinace)
pYiprawyji se VA

kowcepce CR?
Aopravan & CR
(cyklo, hromadna
Aoprawvar, trasy)
ve spolupraci s DM

. -
™~

aork &R\

vegionalui pracovisté

spraven CHkO

i

e

Vydavatelé w«o\r
kontvola obsahu
pYed vydanim

/
L/

P¥ipraver
AKTUALNICH INFORM
limity, pravidla chovaui,
akce AOPK CR pro
navitéwmiky, aktualwi
provlémy

spoluprace wa
2aklad& smluy
a Aohod ast¥edl

\

™~
\/7
AC

Pracovui skupina
(v&etn& hospoAa¥i)
Ix vo&né setkani

// ve spelupraci s DM
~_ .

Destinani
momagement
privéing

7 komunikace

7

TIC

Ix vo&n& aast na
setkani TIC
prezentace toho, co je
pot¥eba (limity,
problémy, Fémata atrd.)
ve spolupraci s DM, kvai

KPNV je koncepci, ktera ke svému naplnéni vyzaduje i nékolik pravidelnych

cinnosti, jako napriklad:
[ ]
[ ]

konzultace),
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1x ro¢né revidovat, jaké informace poskytujeme partnerdm k sifeni,
Tx ro¢né odsouhlasit ro¢ni plan ¢innosti s provozovatelem DP,

1x ro¢né vystoupit na setkani s TIC v Uzemi (pfedani aktualnich informaci,



w

1x rocné usporadat setkani pracovni skupiny (konzultace s partnery
k aktudlnimu vyvoji v CR),

pribézné komunikovat, idedlné se zapojit do stavajicich struktur MAS i
destinacniho managementuy,

komunikovat s krajem (vstupovani do tvorby a pfipominkovani strategickych
dokumentd k CR, setkani s pracovniky krajskych central CR a vytipovanymi

partnery),

pravidelné komunikovat s vydavateli map (v€. online map).

. 2. 3 Vyuzivame Dam pfirody jako nastroj komunikace
s navstévniky
Regionalni pracovisté a Dam prirody

Strvategie prace s ve¥gjnost
DP se v vowim planu

v s 1\,
Akui plaw pro . Zinnost inspivuje navoAnimi
pract s Vqu)V\OSH }_ﬁ - o kampanémi AOPK.

Ust¥eaAi AOPK

spravan CHKO

> KPNV (= IPDP)
kPNV pro DP jsou zakladew pro
Alouhodovou komunikact
v

Regionalni pracovidté DP
]

a praci s wavitévaiky.

Aohoda, co kAo DP zapvarcovava obsah KPNV/
bude p¥ IPDP Ao kaZdovonich plank
naplXovani &inmosti. DP ma byt hlavmim
Adlat komunikadnim nastvojem

AOPK CR v Aamé CHKO.
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Je-li v izemi DP, pak je s ohledem na komunikaci s vefejnosti dilezité:

Ukotvit DP v Gzemi:

« nastavit zpsob komunikace mezi DP a AOPK CR, a to s regionem i Gistfedim
(ndvaznost na Strategii prace s verejnosti a AP, ovlivnéni pland ¢innosti DP

na urcité obdobi),

o spolupracovat pfi zadani / formulovani témat programd a aktivit

poskytovanych DP.
DP si musi oSetfit:

» vzajemnou komunikaci Domd pfirody a vyménu dobré praxe,
= ndvaznost ¢innosti DP na struktury a nabidku CR (v souladu s KPNV).

Vztahy se subjekty cestovniho ruchu

» navitéwmické

objekty,

Woytovatelé

\\v Aaném uzewu % tuvistické cile
s podnikatelé:
T IC

Ust¥eal -

72 Regionalni
AOPK CR Pva\covwi-e AoPk

CR o sprava CHkO
KPNV \\
/ (IPDP)
\
— o

Kvaje

odbory veg.
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Destinacni

stvawvovact
Zavizewl
Aal3 sluioy CR

wanagement \ , provozovatelé cil,
(DM) kte¥ ovliiviuji
kvoyjsks, chovani
7

navitévuiki

vegionalni . P
cgionami # ovgamizatoni akci

/

(teamduilAing,
Spov‘}*y),
cestovai
kamcelave

¢ tVivcl map o tras

Pokud fungyje DM, je p¥es w&j
woiné stvategicky oslovit

i Aal3l hvade ((nPocentva
TIC, slufby, obce...)



Vzhledem k presahu komunikace s verejnosti do oblasti CR je pro uspésné
napliovani KPNV dllezita zejména komunikace s partnery v CR: destinaénimi
managementy, TIC, MAS, kraji, poskytovateli sluzeb.

Spoluprace s destinaénim managementem je kliCova, protoze prostfednictvim
néjje mozné komunikovatnejens TIC, aleidalSimisubjekty — napf. provozovateli
sluzeb v cestovnim ruchu.

Pro AOPK CR je DP jednim z hlavnich prostfedkd pro naplfiovani KPNV v izemi.
Ostatni subjekty DP vnimaji jako dalsi turisticky cil, a budou s nim tak i pracovat.

Pokud chceme DP komunikovat jinak nez jen jako zajimavost pro turisty,
musime jeho prezentaci upravit, aby ji ostatni mohli prevzit.
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