
הימדההו היזיוולטה ,עונלוקה םוחתב םיקסועל רקס
םירצויה ידוגיא םעטמ

2019 רבמבונ



היגולודותמ

םידבוע685 ופוס דע רקסה תא ומייסו םייטנוולרה םידוגיאהמ םידבוע825 ברקב עצוב טנרטניא רקס•

םידוגיאה ירבחלקובסייפ תוצובקבוםירטלזוינב ,SMS תועצמאב םידוגיאה י"ע ץפוה רקסה•

3.10.19-6.11.19 םיכיראתב םימי שדוח ךלהמב ץפוה רקסה•



רקחמה יאצממ



 רקסל םיבישמה ןויפא



רקסב ופתתשהש עוצקמה ישנא ןויפא

43% 57%

45%

14%
26%

16%

ןיא 1 2 הלעמו3

םידלי רפסמ

1%

14%

36%
31%

12%
7%

 תחתמ
18-ל

18-29 30-39 40-49 50-59 60+

ליג

26% 25%

43%

6% 1%

קוור תויגוזב יושנ דורפ/שורג ןמלא

יתחפשמ בצמ

רחא רדגמ ונייצ0.4%

71%

9% 8% 6% 5% 1%

 שוגו ביבא לת
)03( ןד

 הפיח רוזא
)04( ןופצהו

 ןורשה רוזא
)09(

 םורד רוזא
)08( הלפשהו

 םילשורי רוזא
)02(

ל"וח

םירוגמ רוזא

18%
29%

4%

42%

5%

31%

ינוכית/ידוסי  הדועת ידומיל
ץראב

 הדועת ידומיל
ל"וחב

 יאמדקא ראות
ץראב

 יאמדקא ראות
ל"וחב

 ס"יב רגוב
תויונמאל

הלכשההתמר



קוסיעה םוחתב קתו תונש רפסמ

11%

26%
24%

39%

0-3 4-9 10-15 הלעמו16



יתקוסעת ןויפא

5%

58%

33%

18%

הרבח לעב השרומ קסוע רוטפ קסוע ריכש

)N=817( תחא הבושתמ רתוי תונעל ןתינ– הרבח לעב וא השרומ קסוע ,רוטפ קסוע ,ריכש– התא םאה

"רוטפ קסוע" םהמ שילש וליאו "השרומ קסוע" םמצע תא םירידגמ רקחמה יפתתשמ תיברמ•



רדגמ יפל חוליפ– יתקוסעת ןויפא

54%

38%

18%

3%

67%

26%

16%

6%

השרומ קסוע רוטפ קסוע ריכש הרבח לעב

N=353 םישנ N=463 םירבג

)N=817( תחא הבושתמ רתוי תונעל ןתינ– הרבח לעב וא השרומ קסוע ,רוטפ קסוע ,ריכש– התא םאה

 לע עיבצמש המ ,רוטפ קסוע רתוי ןהש םישנ תמועל ,השרומ קסוע םהש םירידגמ םירבג רתוי שי•
םישנ ברקב רתוי תוכומנ הסנכה תומר

)3%( םישנ תמועל הרבח ילעב )6%( םירבג רתוי שי ,ןכ ומכ•



דוגיאב תורבח

35%

21%

14%
10%

4%

9%

19%

 דוגיא- ם"חש
לארשיב םינקחשה

טקא - םיכרועה דוגיא
 תועוצקמ דוגיא
לארשיב טסופה

 יאטירסת דוגיא
היזיולטהו עונלוקה

 תוינעונלוקה םורופ
 היזיולטה תורצויו

לארשיב

רחא דוגיאב רבח דוגיאב רבח אל

)N=809( הזיאב ןכ םאו?דוגיא רבח התא םאה

 )35%(ם"חשב םירבח רקחמה יפתתשמ תיברמ•

)23%( טקאב םירבח עבר טעמכ•

 והשלכ דוגיאב םירבח אל רקחמה יפתתשממ18%•

:רקיעב ןיוצ- רחא דוגיא
תויאמיבו םיאמב דוגיא•
ירטנמוקודה םירצויה םורופ•
:םגו
י"לת•
ם"וקא•
י"מא•
ד"יא•
םיאנותיעה דוגיא•
היצמינא•



יעוצקמ קוסיע

36%

28%
26%

24% 23%

10%

3% 2%

קחשמ  ןשקדורפ טסופ
היצמינאו הימדה

טסה תועוצקמ יומיב הקפה תואטירסת/ןכות ריקחת םהמ דחא ףא

)N=807(?קסוע התא עוצקמ הזיאב



וב םיקסועש הריציה םוחת

2%
2%
2%
2%
2%

7%
8%

9%
11%
11%

12%
13%

17%
17%

18%
20%

21%
29%

34%
35%

51%
57%

םינפ תיימדה

גנימייג

רצומ תיימדה

תילכירדא הימדה
VR

היצמינא

טרא ואדיו

הילאוטקאו םיריקחת תוינכות

ינויסנ עונלוק

ןפלוא תוינכות

יטילאיר

יטילאיר וקוד

רחא

תימוי רעונ תמרד

תימוי המרד

תירטנמוקוד הרדס

םיפילק

ירטנמוקוד עונלוק

היחנהו הרבסה ,תימדת יטרס

תומוסרפ

תיתלילע הרדס

יתלילע עונלוק

)N=775( ?קסוע התא ובש הריציה םוחת המ

תיתלילע הרדסבו יתלילע עונלוקב םיקסוע רקחמה יפתתשמ בור•
ירטנמוקוד עונלוקבו היחנהו הרבסה תימדת יטרס ,תומוסרפב םיקסוע שילשכ•



טקיורפ לע הדובעה ימי תומכ

42%

19%
17%

13%

8%

1%

םימי1-10 םימי12-30 םימי35-60 םימי65-120 םימי150-750 םימי1000-3000

)N=705( ?טקיורפ לכ לע דבוע התא ללכ ךרדב הדובע ימי המכ

)םיישדוחכ( םימי66.9– אוה טקיורפ לע הדובעה ימי רפסמ עצוממ•
םימי10 דע ךרוא טקיורפש ונייצ42%•



םולשתה יאנת

43%

39%

24%
21%

6%
4%

1%

30 + ףטוש  טקיורפמ הנתשמ
טקיורפל

הלעמו60 + ףטוש 40 + ףטוש םירחא םולשת יאנת הדובעה ףוסב ןמוזמ הדובעה תליחת ינפל

)N=693( ?ךל םלשל םיגהונש םולשתה יאנת ללכ ךרדב םהמ

טקיורפל טקיורפמ םינתשמ םולשתה יאנת39%-לו30+ ףטוש םימלשמ43%-ל•

 תישדוח תרוכשמ ,ריכש•
 טקיורפ תליחת ינפל המדקמ•

 םויסה רחאל יפוס םולשתו
הדובעה תומדקתה םע•
הדובעה םויסב הרבעה•
45+ ףטוש•
 םויס רחאלו50% המדקמ•

50% הדובעה



תעצוממ הסנכה תמר

16%

30%

36%

8%
10%

שדוחל ח"ש5,000-ל תחתמ ח"ש5,001-10,000 ח"ש10,000-20,000 ח"ש30,000 לעמ ןייצל ברסמ

)N=689( ?תעצוממה ךלש תישדוחה הסנכהה תמר המ

 5,000-20,000₪-מ םהלש רכשהש ונייצ םיבישמה תיברמ•
שדוחל 10,000-20,000₪ םיחיוורמ36%•
 שדוחל 5,000-10,000₪ םיחיוורמ30%•



רדגמ יפל חוליפ– תעצוממ הסנכה תמר

11%

26%

42%

10%
11%

24%

34%

30%

4%

8%

שדוחל ח"ש5,000-ל תחתמ ח"ש5,001-10,000 ח"ש10,000-20,000 ח"ש30,000 לעמ ןייצל ברסמ

N=415 םירבג N=275 םישנ

)N=689( ?תעצוממה ךלש תישדוחה הסנכהה תמר המ

םישנל האוושהב רתוי תוהובג רכש תומר לע םידמוע םירבג•
 דבלב34% תמועל שדוחל 10,000₪-מ ההובג םהלש הסנכהה תמרש ונייצ םירבגהמ52%•

םישנהמ



ליג יפל חוליפ– תעצוממ הסנכה תמר

19%

36%

33%

5% 6%

13%

22%

41%

10%

14%

שדוחל ח"ש5,000-ל תחתמ ח"ש5,001-10,000 ח"ש10,000-20,000 ח"ש30,000 לעמ ןייצל ברסמ

18-39N=344 ינב

)N=689( ?תעצוממה ךלש תישדוחה הסנכהה תמר המ

40 ליג דע םיריעצל האוושהב רתוי תוהובג הסנכה תומר םיחיוורמ40 ליג לעמ םירגובמ•



םידובא תובוח

67%

1%
4%

13%

6% 7%

1%

םידובא תובוח ןיא 1-100 ₪ 101-1000 ₪ 1,500-5,000 ₪ 5,900-10,000 ₪ 11,000-50,000 ₪ 60,000-130,000 ₪

)N=674( תונורחאה םינשה5-ב ךל םלשלמ וטמתשה םיקיסעמש תובוחה םוכס ךתכרעהל המ םושר

 13,112₪ אוה תובוח םהל שיש ונייצש ולא ברקב םידובאה תובוחה עצוממ•



םייוציפ אלל הרצק הארתהב ןירוטיפ

ןכ
17%

אל
83%

N=674 םגדמה ללכ

)N=674( ?ךתדובע ןיגב םולשת/םירצוי תויוכז/םייוציפ לבקל ילבמ הרצק הארתהב תונורחאה םינש5-ב תרטופ םאה

םהל תועיגמה תויוכזה תא לבקל ילבמ תונורחאה םינשה5-ב ורטופ םגדמהמ17%•
םישנל םירבג ןיב םילדבה ואצמנ אל•



הדובעב תוילפא/תודרטה

58%

29%

11% 11% 11%
5%

3% 2% 1%

 ףא יתיווח אל
 םהמ דחא

יתדובע ךלהמב

ליפשמ סחי  עקר לע הילפא
ליג

 עקר לע הילפא
ירדגמ

תינימ הדרטה  עקר לע הילפא
ינימ

תומילא  עקר לע הילפא
עזג

 עקר לע הילפא
תוכנ

)N=666( )תובושת טוריפ( :תיווח ךלש הדובעה ךלהמב תיווח םאה

םהלש הדובעה ךלהמב ליפשמ סחי/הדרטה/הילפא ווחש ונייצ םגדמהמ42%•
הדובעב ליפשמ סחי ווח)29%( שילש טעמכ•
תינימ הדרטה וא ירדגמ עקר/ליג עקר לע הילפא ווח ראשה•
תומילא וא תוכנ עקר לע/עזג עקר לע/ינימ עקר לע הילפא ווח םידדוב םיזוחא•



רדגמ יפל חוליפ– הדובעב תוילפא/תודרטה

68%

27%

2% 3%
8%

1% 2% 3%
0%

42%

31%

25%
22%

16%
12%

3% 2% 1%

 ףא יתיווח אל
 םהמ דחא

יתדובע ךלהמב

ליפשמ סחי  עקר לע הילפא
ירדגמ

תינימ הדרטה  עקר לע הילפא
ליג

 עקר לע הילפא
ינימ

 עקר לע הילפא
עזג

תומילא  עקר לע הילפא
תוכנ

N=402 םירבג N=264 םישנ

)N=666( )תובושת טוריפ( :תיווח ךלש הדובעה ךלהמב תיווח םאה

 האוושהב ינימו רדגמ ,ליג עקר לע הילפא ,תוינימ תודרטה רתוי הברה תווח ןה יכ תונייצמ םישנ•
םירבגל

 עקר לע הילפא לע3%-ו רזג עקר לע הילפא ווח3%  ,ליפשמ סחי ווחש ונייצ םירבגהמ27%•
םישנל המודב הלא םיזוחא– תומילא



הדרטה תובקעב יעוצקמ םרוגל היינפ

79%

11% 10%

3% 0.4% 0.4% 0.0%

םרוג ףאל יתינפ אל רחא םרוגל יתינפ  ינא וילא דוגיאל יתינפ
ךייש

ןיד ךרועל יתינפ  תועגפנל זכרמל יתינפ
תינימ הפיקת יעגפנלו

הרטשמל יתינפ םח וקל יתינפ

)N=278( )הלפוה/דרטוהש הנעש ימ ברקב(?והשלכ יעוצקמ םרוגל תינפ וזה הילפא/הדרטה/סחיה תובקעב םאה

)79%( םרוג ףאל ונפ אל הדובעב הילפא וא הדרטה ווחש םישנאה תיברמ•

)11%( ןוגראה ךותב- רחא םרוגל וא )10%( םהלש דוגיאל רקיעב ונפ ראשה•

םח וקל וא הרטשמל ,םיעגפנ יזכרמל תוינפ ןיא טעמכו ,ןיד ךרועל ונפ3% קר•

םישנו םירבג ברקב המוד יעוצקמ םרוגל היינפה רועיש•

:רקיעב ונייצ
 /יארחא /קיפמ /ישאר קיפמ•

הדובעב םימרוג
סובל/עגפנ ונממ ףוגל•
החפשמ ינב•



תובושת טוריפ– ונפ םהילא םירחא םימרוג

זאד ילש םיקיסעמל
לעופל האצוה
הקפהה תרבח לעבו קיפמ
תווצב רבח
 החפשמלו קיפמל
יתלוכיש המב ,תושוחתה םע םידירטמה תא יתתמיא
תוגלוק
תונכוסה תרבח
ןכוס
םחש ד"וע
תונטק תועיבת
תונכוס
היישעתהמ בורק םדא
לעופב קיפמ
ישאר קיפמ
ישאר קיפמ
יאמב
 קיפמ
םישנה תלודש
יתרטפתהו סובה םע הרקש המ תא הדובעה תצובקב יתבתכ
יארחאה קיפמה
יארחאה וא סובה
תיגולוכיספ
ישאר קיפמ
טסה לע לעופב היפצל
הקפהב ריכב םרוגל
תודרטה לע הנוממ
הבושת הלבקתה םרט- יתעגפנ ונממש ףוגל
קיסעמל




