CONGTY COPHAN  CONG HOA XA HQI CHU
CONG NGHE UTOP NGHIA VIET NAM
Poc l1ap — Tu do — Hanh phuc
Sb:...../2023/QC- Utop Ho Chi Minh, ngay thang nam 2023

QUY CHE HOAT PONG
WEBSITE CUNG CAP DICH VU THUONG
MAI PIEN TU UTOP.VN

. Nguyén tic chung
1. Muc dich ciia website cung cap dich vu thwong mai
dién tw

Website cung cap dich vu thwong mai dién t utop.vn
(sau day goi tat 1a “Website Utop”) 1a Website san giao
dich thuong mai dién tor va Website khuyén mai truc tuyén
duoc phat trién bai Cong ty Co phan Cong nghé Utop (sau
day goi tat 1a “Utop”) dé thuc hién hoat dong, van hanh va
cung cép cac dich vu truc tuyén vé diém thuong, qua tang

va cac dich vu thuong mai dién tir dugc phép khac. Ban
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Quy ché nay 4ap dung cho cac thanh vién diang ky st dung,
tham gia cac chuong trinh duoc to chuc thuc hién trén
Website Utop .

Ngoai ra, Website Utop cung cap cac loai voucher qua
tang dién tu theo thoi gian thuc trén cac thiét bi dién thoai
di dong hoac email, diéu nay la hoan toan khac biét vl
hinh thtrc voucher qua ting giay.

Do d6, khach hang khong can phai lo lang vé van dé van
chuyén, khach hang co thé ting qua bat ky thoi gian nao, o
bat ky noi dau, dé dang va thuan tién.

Website Utop dugc trién khai gigi thiéu cac san pham, dich
vu va thuc hién cac chuong trinh ban hang, chwong trinh
khuyén mai cho c4c san pham, dich vu theo uy quyén
ctia cac thuong nhan, to chirc, ca nhan c6 hoat dong thuong
mai hop phap (sau day goi chung la “Thwong nhan” hoac
“Ngwoi ban hang”) trén co s Hop dong, Thoa thuin voi
Cong ty CO phan Cong nghé Utop va khong trai véi quy
dinh cua phap luat hién hanh.

2. Nguyén tic hoat dong cita Website Utop
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Khach hang tham gia Website Utop 13 cac ca nhan co day
du nang luc hanh vi dan sy va phai dang ky ké khai ban
dau vé cac théng tin c4 nhan bat budc theo yéu cau va
dugc Ban quan 1y Website Utop chinh thirc cong nhan cho
phép str dung dich vu do Website Utop cung cap.

San pham, dich vu tham gia giao dich trén Website Utop
phai dugc phép kinh doanh, luu hanh va dap tng day du
cac diéu kién cta phap luat co lién quan va khong thudc
cac truong hop cam kinh doanh, cAm quang céo theo quy
dinh cua phap luat.

Moi hoat dong mua ban hang hoa, cung cép dich vu trén
Website Utop phai dugc thuc hién cong khal, minh bach,
dam bao quyén loi ctia nguoi tiéu ding.

Tat ca cac noi dung trong Quy ché nay tuan tha theo hé
théng phéap luat hién hanh cta Viét Nam. Khach hang, cac
Thuong nhan/Nguoi ban hang (sau diy goi tat 1a “Poi
tac”) khi tham gia vao Website Utop phai tu tim hiéu trach
nhiém phap 1y cua minh dbi voi luat phap hién hanh cta

Viét Nam va cam két thuc hién dtng nhitng ndi dung trong
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Quy ché hoat dongcua Website Utop .

n.  Quy dinh chung
1. Pinh nghia chung

— Tén mién ding ky st dung cua website cung cap
dich vu thuong mai dién tr (Website Utop) la :
https://utop.vn

— Utop hodc Cong ty: 1a Cong ty Co6 phan Cong nghé
Utop.

— Website Utop: 1a website san giao dich thuwong mai
dién tox va website khuyén mail truc tuyén duoc
phét trién bai Cong ty Co phan Cong nghé Utop.

— Ban quan ly Website Utop: la Ban quan 1y
website cung cép dich vu thuong mai dién tu
utop.vn (bao gom san giao dich thuong mai dién tr
va website khuyén mai truc tuyén).

— Ngwoi dung: 13 thuong nhan, to chirc, ca nhan bao
gom bat ky ngudi nao duyét hodc xem trang web,

cling nhu bat ky ngu’(‘);i nao dang ky giao dich bat



ky san pham/hang hoa nao trén Website Utop .
Khach hang: Nguoi giao dich mua hang hoa/san
pham trén Website Utop

Poi tac: 1a thuong nhan, nha ban hang, nha cung
cap cac dich vu san pham/hang hoéa cho cac khach
hang. Bat ky nguoi nao s dung cac dich vu maoi
vo1 tu cach dai dién cho cac Thuong nhan/Nha ban
hang cung cap d6 cam két rang minh c6 tham
quyén rang budc doanh nghiép vao cac khoan va
diéu kién duoc dit ra trong quy ché.

Piém utop: Piém dung trén Website Utop ma
Khach Hang tich Iy khi sit dung hang hoda/dich vu
hoidc giao dich vdi cac Poi tac theo chuong trinh
Khéach hang than thiét, tich diém doi qua hodc céc
chuong trinh wu dai khach hang khac do Doi tac
cung cap ap dung.

Thanh vién: 1a thwong nhan, t6 chic, cad nhan
dang ky sir dung dich vu trén Website Utop va
dugc Ban quan ly sa‘m5 cap tai khoan ding ky. Khi



dang ky la thanh vién cua Website Utop Thanh
vién hiéu rang:

+ Thanh vién c0 thé tao mot tai khoan ca nhan cua
minh dé st dung;

+ Thanh vién c6 thé d6i diém thudng tir cac Doi
tac sang diém Utop — diém thanh vién cua Website
Utop ;

+ Thanh vién c6 thé quy do6i hang hoa, dich vu theo
dung gia va quy chuan theo dung cam két cua
thuong nhan hop phap da cong bo trén Website
Utop bang diém Utop;

+ Thanh vién c6 thé quy doi diém thanh hang trén
Website Utop dé str dung lam qua ting cho nguoi
khac hoac str dung cho chinh minh;

+ Thanh vién phai bao v¢ mat khau ctia minh va
giam sat viéc su dung cac tar khoan cua minh,
Thanh vién hiéu va dong ¥ rang Thanh vién chiju
trach nhi€ém mo1 thong tin ¢4 nhan c6 lién quan ké

ca viéc st dung tai khoan cia minh, va Thanh vién
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phai chiu hoan toan trach nhiém doi véi bat cr ai

duogc Thanh vién cho phép truy cap vao no;

Dir liéu ca nhan hoac DLCN: thong tin du61 dang

ky hiéu, chir viét, chit s0, hinh anh, 4m thanh hodc

dang twong tu trén moi truong dién tir gan lién véi

mot con ngudi cu thé hodc giip xac dinh mot con

nguoi cu thé. Dir liéu c4 nhan bao gom dit liéu ca

nhan co ban va dir liéu ca nhan nhay cam.

Dir liéu c4 nhén co ban bao gom:

e Ho, chitr dém va tén khai sinh, t€n goi khac (néu
€0);

e Ngay, thang, nim sinh; ngdy, thang, nim chét
hodc mat tich;

e (G161 tinh;

e Noi1 sinh, no1 dang ky khai sinh, no1 thuong trq,
noi tam tri, noi ¢ hién tai, qué quan, dia chi lién
h¢;

e Qudc tich;



e Hinh anh cua ca nhan;

e Sb dién thoai, sb chirng minh nhan dan, s6 dinh
danh c& nhan, s6 ho chiéu, so gidy phép lai xe, sO
bién so xe, sb ma sb thué ca nhan, sd bao hiém x3
hoi, s6 thé bao hiém vy té;

e Tinh trang hon nhan;

e Thong tin vé moi quan hé gia dinh (cha me, con
cai);

e Thong tin vé tai khoan s cua ca nhan; dir liéu ca
nhan phan anh hoat dong, lich st hoat dong trén
khong gian mang;

e Cac thong tin khac gan lién véi mot con ngudi cu
thé hoic giup xac dinh mot con ngudi cu thé
khong thudc Dit liéu ca nhan nhay cam.

e Cac dir liéu khac theo quy dinh phap luat hién
hanh

— Dir liu c4 nhan nhay cam: dir liéu ca nhan gan

lién v61 quyén rieng tu cua ca nhan ma khi b1 xam



pham s& giy anh hudng truc tiép toi quyén va loi

ich hop phap cta c4 nhan, bao gom:

e Quan diém chinh tri, quan diém tén g140;

e Tinh trang suc khoe va doi tu duge ghi trong ho so
bénh an, khong bao gom thong tin vé nhém mau;

e Thong tin lién quan dén ngudn goc ching toc,
nguén géc dan toc;

e Thong tin vé dic diém di truyén dugc thira hudng
hodc c6 dugc cua ca nhan;

e Thong tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc
rieng cua ca nhan;

e Thong tin vé doi song tinh duc, xu hudng tinh duc
cua ca nhan;

e Dir liéu vé t0i pham, hanh vi pham toi dugc thu
thap, luu trir bo1 cac co quan thuc thi phap luat;

e Thong tin khach hang cta to chtrc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi, to chtic cung tng
dich vu trung gian thanh toan, cac t6 chirc duoc
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phép khac, gom: théng tin dinh danh khach hang
theo quy dinh ctia phap luat, thong tin vé tai
khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san
giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé to chirc, ca
nhan 13 bén bao dam tai to chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang, t6 chitrc cung tng dich vu trung
gian thanh toan;

e Dit liéu vé vi tri ctia ca nhan duoc xac dinh qua
dich vu dinh vi;

e Dt li¢u ca nhan khac dugc phap luat quy dinh la
dic thu va can c6 bién phap bao mat can thiét.

Bdo vé dir li€éu ca nhan: 1a hoat dong phong ngra,

phat hién, ngan chan, xu ly hanh vi vi pham lién

quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh cua phap

luat.

Xir 1y dir liéu c4 nhan: 13 mot hoic nhiéu hoat

dong tac dong to1 dit li€u ca nhan, nhu: thu thap, ghi,

phan tich, xac nhan, luu tritr, chinh stra, cong khai,

két hop, truy cdp, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai
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m3, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén
giao, x0a, huy dir li€u ca nhan hodc cac hanh dong
khac co lién quan.

2. Quy dinh chung

— Khong duoc dang ky tai khoan va khai bao nhiing
thong tin gia mao; tén tai khoan gay hiéu nham véi
tén tai khoan cua nhirng thanh vién khac; tén tai
khoan trung véi tén cua cac chinh tri gia.

— Khong duge phép binh luan lién quan dén cac van
dé ma Phap luat Viét Nam khong cho phép.

— Khong dugce phép binh luan vé bai viét, thong tin
cO6 ndi dung vi pham phap luat; da kich, bo1 nho,
chi trich hay ban luan vé chinh tri, ton gido, phan
dong, ky thi van hoa, dan tdc, cling nhu vi pham
khac lién quan dén thuan phong my tuc cta dan tdc
Viét Nam khong lién quan dén san pham/hang hoa.

— Khong dugc xAm pham quyén loi, uy tin, doi tu ctia
cac ca nhan hay thanh vién khac, khong dugc dung

ngon tur tuc tiu, thoa ma trong cac thong tin tham
11



gia. Khong duoc loi dung san giao dich thuong mai
dién tir dé tuyén truyén, dé xudng, 16i kéo vdi
nhitng nd1 dung khong lanh manbh.

— Phai dung ngdn tr trong sang, 10 rang, dung chinh
ta, nghiém cAm moi hinh thirc viét nhiu, viét tat
theo hinh thirc chat, ngdén ngit t6i nghia.

— Cong ty c6 thé stra d6i Quy ché tuy ting thoi diém
vi céc ly do lién quan dén phap luat hay quy dinh,
hodc dé dam bao website cung cap dich vu thuong
mai dign tir hoat dong dung cach va sudn s¢.

— Néu ngudi dung tiép tuc st dung website cung cap
dich vu thuong mai dién tir hodc cac dich vu Cong
ty cung cap trén Website Utop sau ngay cac stra doi
bat dau co hiéu luc; nguo1l dung sé dugc cho la da
dong ¥ va bi rang budc boi quy ché stra doi. Trong
truong hop nguoi dung khong dong ¥ voi cac sua
d6i, nguoi dung khong duoc tiép tuc s dung trang
web hoac cac dich vu.

— Hang hoéa, san pham (zljch vu tham gia giao dich



phai dap ung day du cac quy dinh ctia phap luét co
lién quan, khong thudc cac truong hop bi cam kinh
doanh, cAm quang cdo theo quy dinh ctia phap luat.
Hoat dong mua ban hang hdéa qua Website Utop
phai dugc thuc hién cong khai, minh bach, bao dam
quyén loi nhu cau nguoi st dung.

Cong ty khong bao dam truy cap vao cac Dich vu
duogc lién tuc, khong b1 gian doan hoac an toan, va
c6 thé c6 nhiéu yéu to can thiép vao hoat dong cua
san giao dich thwong mai dién tir nam ngoai tam
kiém soat cua Cong ty. San giao dich thuong mai
dién tr va cac dich vu dugc cung cép “nguyén
trang” va khi c6 san, khong c6 dam bao dudi bat ky
hinh thirc nao, cho du cong khai hay ngu y, va bao
gom nhung khong gidi han, cac bao dam vé kha
ning ban duoc, sy phu hop véi muc dich, tiéu dé
hay khong vi pham.

Cac dé muc va chu thich ctia Quy ché nay duogc

dua vao chi nham muc dich thuan tién trong tham
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khao va khong xac dinh, gid1 han, giai thich hoac
mo ta dudi bat ky hinh thirc ndo pham vi va quy mé
ctia bat ky diéu khoan nao trong quy ché nay.

— Viéc Cong ty khong c6 hanh dong nao d6i voi vi
pham cua nguoil dung hodc nguoi nao khac sé€
khong cau thanh sy tir bo cua Cong ty doi véi
quyén hanh dong xir 1y cac vi pham sau d6 hoic
tuong tu.

— Néu bat ky quy dinh nao cta Quy ché nay duoc
xem la vo hiéu hodc khong thé thuc thi duoc, quy
dinh do s€ b1 x6a bo nhung cac quy dinh con lai

van sé& duoc thuc thi.

m. Quy trinh giao dich
1. Quy trinh danh cho Khéach hang

11 Quy trinh doi diém Khach hang than thiét tir Poi tac
sang diém Utop:

— Budc 1: Khach hang dang nhap vao tai khoan giao

dich tai san giao dich thuong maidién tir.
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— Budc 2: Khach hang két noi tai khoan khach hang than
thiét cua cac Doi tac trong mang ludi tir tai khoan Utop

— Budc 3: Khach hang doi diém khach hang than thiét sang
tai khoan diém Utop.

— Budc 4: Khach hang c6 thé tich lily thém diém Utop
bang cach mua sam dich vu ciaDai tac sa dung diém
Utop nhu diém khach hang than thiét.

12 Quy trinh mua hang:

Truong hopl: Thanh toan online

— Budc 1: Tim kiém, tham khao thong tin san pham,
dich vu, phiéu mua hang trén san giao dich thuong mai
dién to ma Khach hang dang quan tam, sau do, Khach
hang c6 thé lya chon san pham, dich vu, hang hda thich
hop do timg Ddi tac cung cap.

— Budc 2: Duya trén thong tin tham khao, Khach hang dua
ra quyét dinh mua hodc d6i qua bang cach nhan vao nat
“Mua”.

— Budc 3: Chon phuong thtrc thanh toan (Piém Utop, vi
dién tu, thé tin dung /the ggi no). Néu thanh toan bﬁng



diém Utop thi s6 diém Utop cua khach s€ dugc tu dong
trir twong tng s6 Utop ciia qua/hang. Trudng hop khach
hang khong du diém Utop dé mua hodc d6i qua thi
khach hang chon hinh thtc thanh toan khac bao gom
thanh toan bang thé thanh toan quoc té (Visa, Master
card..) théng qua cong thanh toan truc tuyén hodc
thanh toan bang tai khoan vi dién to, sau d6 thuc hién
thanh toan truc tuyén.

Budc 4: Khach Hang dién thong tin ngudo1 nhan, s6 dién
thoai, dia chi no1 nhan. Qua/hang dugc mua hoac doi s&
thé hién trén san giao dich thuong mai dién to Utop.vn
trong muc “Qua ciia ban”. Utop hoic Poi tac X4ac nhan
va chuyén hang

Budc 5: Khach hang kiém tra va nhan hang, hoic dén cira
hang D6i tac dé sir dung

Trueong hop 2: Thanh toan sau

Budc 1: Tim kiém, tham khao théng tin san pham,
dich vu, phiéu mua hang trén Website Utop ma Khach

hang dang quan tim, sau d6, Khach hang c6 thé lya
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chon san phém, dich vy, hang hoa thich hop do tung DPoi
t4c cung cap.

— Budc 2: Dua trén thong tin tham khao, Khach hang dua
ra quyét dinh mua hodc d6i qua bang cach nhan vao nat
“Mua”.

— Budc 3: DPién thdng tin ngudi nhan, s6 dién thoai, dia chi.
Utop xac nhan don hang

— Budc 4: Utop hoic D6i tac xac nhan va chuyén hang

— Budc 5: Khach hang kiém tra thanh toan va nhan hang,
hodc dén ctra hang Dbi tac dé s dung san pham, dich
V.

2. Quy trinh danh cho Péi tac (thwong nhan, ngwoi
ban hang, nha cung cap...)

— Budc 1: Déi tac s& giao két hgp dong voi Cong ty Co
phan Cong nghé Utop lién quan dén viéc cung (g san
phém, dich vu trén Website Utop. Theo do, cac san
pham, dich vu dugc dua 18n Website Utop sé& tuan theo
thoa thuan bang Hop dong giira cac bén.

— Bude 2: Péi tac dugc cung cap tai khoan trén Trang



Quan Tri dé thuc hién viéc xac nhan tinh hop 1€ cua The
Qua Tang DPién Tu trude khi thuc hién cac giao dich lién
guan dén viéc su dung Thé Qua Tang Pién Tu cua
Khach Hang va quan 1y, theo doi cac dir liéu ban hang
va cac théng tin khac.

Bude 3: Déi tac ¢6 trach nhiém chuan bi san phém, dich
vu san sang cho tat ca Qua/ hang hoda, dich vu da phat
hanh cho Khach Hang va cam két s& cung cdp San
pham, Dich vu twong Gng véi gia tri va ndi dung cua
Thé Qua Tang Pién Tu duogc cap cho cac Khach hang.
Buéc 4: Doi tac co thé tham gia cap diém khach hang
than thiét Utop cho Khach hang da sir dung san pham,
dich vu ctia D6i tac. Doi tac ¢ thé cap diém Utop truc
tiép thong qua tai khoan Utop ctia Khach hang, hoic
thong qua hinh thtre lién két tai khoan Khach hang than

thiét cua D6i tac vai tai khoan Utop.
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3. Quy trinh giao nhan van chuyén

San pham 1a qua dién tir: Khach hang sau khi doi Thé
Qua Tang DPién T truc tuyén, qua tang s€ dugc luu trén
SanUtop. Sau d6 khach hang s& dén cac Pia Diém st dung
Thé Qua Tang Pién Tu dé doi lay san pham, st dung dich
vu tir Website Utop .

San pham 1a vat pham: D6i tac cung cap san pham sé truc
tiép giao hodc st dung bén van chuyén tha 3 dé gui cho
khach hang theo dia chi khach hang da dang ky.

Hién nay, thoi gian giao hang trong gio hanh chinh trong
khoang 8h30 - 17h30 va trong cic ngay tir Thtr 2 dén tha
1.

Thoi gian giao hang theo khu vuc:

Khu Vuc Thoi gian giao hang (Khéng ké
The 7 va Chit Nht)
Ho Chi Minh 03 ngay

Pa Nang-Ha 03 ngay
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Noi

Mién Trung 03 - 07 ngay
Mién Bic 03 - 07 ngay
Mién Nam 03 - 07 ngay

*Lwu V: thoi gian giao hang trén chi mang tinh chat
tham khdo, thuc té cO thé dao déng sém hodc mudn hon
tiy theo san pham quy khdch ddt mua va bén vin chuyén
thir 3 (Poi tdc vin chuyén).

Thoi gian giao hang duogc bat dau tinh tir lic don hang
cua Khach hang dugc xac nhan thanh cong. Trong truong
hop khu vuc giao hang cua Khéach hang cé quy dinh vé gio
cam tai va hang hoéa dugc diat mua 1a san pham cong kénh,
thoi gian giao hang co thé sé khong nhu du kién. Utop rat
mong quy khach thong cam va xin do1 lair thot gian giao
hang vao gio phu hop, khong cam tai.

+. Quy trinh xac nhan/huy domn hang

Khéch hang sau khi d6i Thé Qua Ting Dién Tu truc tuyén,
don hang da duoc tu dong xac nhan va g1 ma The Qua

Ting Dién Tu/san pham cho khach hang



5. Quy trinh d6i tra hang va hoan tién
San pham 1a thé qua ting dién tir: Khach hang sau khi nhan
san phém, dich vu tir cac Pia Piém st dung thé qua tang
dién tr ¢6 thé doi tra san pham, dich vu theo quy ché, quy

dinh
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ctia D61 tac cung cap san pham, dich vu d6. Thé Qua Ting

bién Tu, diém Utop do Website Utop phat hanh cho khach

hang khdng co gia tri quy doi ra tién mat.

San pham la qua ting vat ly:

Quy khach dong thoi kiém tra (bén giao hang va bén mua

cung kiém tra san pham khi giaohang). Néu san pham gip

nhitng van dé bén dudi thi nguoi mua cé thé doi/tra khi
nhan hang:

— Néu nhan dugc san pham bi 16i ngoai quan (c6 dau
hiéu bi tray xudc, hu hong bénngoai, khdng nhu mé ta
ban dau... ) hoic don hang khong day du san pham.

— San pham c6 dau hiéu d3 qua st dung, khéng con
nguyén tem, mac hay niém phong ctianha san xuét.

— San pham khong day du phu kién, tem hodc phiéu bao
hanh cing qua ting kém theo (néu co).

— Néu san pham dién tir da bi kich hoat, c6 sao ghi dir liéu
vao thiét bi.

*Lwu y: viéc kiém tra s& khong bao gdbm mo seal (niém

phong) riéng ctia san pham (géy anh huéng dén tem dan



niém phong, bao bi san pham,...) hay kiém tra sdu (cim
dién, sir dung thur, ghi chép dir li€u,...). Sau khi nhan hang
ma 161 s& dugc bao hanh theo chinh sach nha cung cp.

V&1 don hang da duogc thanh toan béing thanh toan dién tu
(nhu diém Utop, Visa, Master Card, cac vi dién tu,...)
Utop s& hoan tién vao tai khoan ma Khach hang da su
dung khi thanh toan néu khiéu nai cua khach hang duoc
chap nhan. Thoi gian hoan tién t6i thiéu 03 ngay ké tir khi
don hang duogc chap nhan hoan tién.

6. Quy trinh bao hanh/bao tri sain pham

— P6i tac co trach nhiém tiép nhan bao hanh san pham
cho Khach hang nhu trong cam két gidy bao hanh san
pham.

— Khach hang ludn gitt gidy bao hanh va c6 quyén dén
tdn noi cung cap san pham dé bao hanh hoic yéu cau
dén tan nha bao tri d6i vdi san pham co dinh st dung
tai nha.

— Khach hang c6 quyén khiéu nai, khiéu kién Ddi tac

trong truong hop Khach hang tir chéi bao hanh bao tri



san pham khi dang con trong thoi han bao hanh bao tri
ghi trén gidy bao hanh.

— Utop khuyén cao Khach hang can kiém tra cac chinh
sach bao hanh, bao tri ddi véi hang hoa c6 du dinh
mua. Utop s€ khong chiu trach nhiém chinh trong viéc
bao hanh bat ky san pham ndo. Utop chi hd trg trong
kha ning cho phép dé san pham cua Khach hang
duoc bao hanh theo ché do cua Doi tac

Piéu kién biao hanh déi véi hang hoa

—Con thoi han bao hanh (dwa trén tem/phiéu bao
hanh/hoic thoi diém kich hoat bao hanh dién t)

— CoOn tem/phiéu bao hanh

— San pham bi 16i k¥ thuat

— Cé4c truong hop c6 thé phat sinh phi bao hanh:

o San pham hét thoi han bao hanh
o San pham bi bé, bién dang, chay, nd, am thap trong
dong co... do nguoi st dung
Khi ¢6 nhu cau bao hanh san pham, Khach hang lién hé

truc tiép voi trung tAm bao hgnh cua hang tai dia phuong



(néu c¢6). Trudng hop Khach hang ¢ qua xa trung tdm béao
hanh hodc co6 bat tién khac khong thé dén bao hanh truc
tiép, cO thé lién hé truc tiép voi Doi tac dé nhan duoc
hudng dan bao hanh can thiét.

7. Quy trinh thanh toan

Thanh toan giira ngwoi mua — ngwoi ban (khach hang

va doi tac..)

— Khach hang khi d6i Thé Qua Ting Pién T diém
Utop s& duogc chuyén tir tai khoan khach hang sang tai
khoan ctia Doi tac.

— Khach hang khi thanh todn bang visa, cac vi dién tu,
COD (giao hang thu tién) thi s& chuyén vao tai khoan
tuong (rng cua Ban quan ly Website Utop .

Thanh toan giira doi tac (ngwoi ban, nha cung cap...)

va Ban quan ly Website Utop

— Poi v6i nhimg giao dich bang diém Utop thi hang tuan
Ban quan 1y Website Utop s& dbi soat s6 diém Utop
ciia Dbi tac dang c6 dé thanh toan. Viéc thanh toan

dugc thuc hién chuyén khodn qua tai khoan cua Doi
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tac. Phi giao dich s€ dugc tinh toan dua vao thoa thuan
trong hop dong giira Ban quan 1y Website Utop va Doi
tac.

— Pbi vai nhitng giao dich b%mg visa, cac vi dién tu,
COD (giao hang thu tién) thi hang tuan, Ban quan Iy
Website Utop s& dbi soat don hang dé thoanh toan lai
cho Doi tac.

—Poi tac c6 thé tham gia cap diém Utop cho Khach
hang khi Khach hang mua san pham, dich vu cua d6i
tac. Piém Utop cap cho Khach hang va diém Utop
nhén lai tir Khach hang khi d6i qua s& duoc 2 bén dbi
soat va thanh toan hiang tuan, hang thang.

s. Phwong thirc thanh toan

Website Utop hién c0 cac phuong thirc thanh toan sau:

1. Thanh toan bang diém Utop

2. Thanh todn tién mat khi nhan hang (COD): Nhan

hang va thanh toan tryc tiép véi nhan vién giao hang.

(Chi 4p dung cho don hang co6 tong tri gia tu

200.000.000d trd xuong)
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3. Thanh toan qua thé ATM c0 dang ky thanh toan truc
tuyén (mién phi thanh toan): Bé sir dung phuong thirc
thanh toan nay, tai khoan ngan hang ctia quy khach can
dang ky dich vu Internet Banking vo6i ngan hang. Utop
hién hd trg thanh todn cho phan lon cac ngan hang tai
Viét Nam.

. Thanh toan qua thé Visa/Master/Vi di¢n tur: Phi thanh
toan tuy thudc vao tung loar the/vi dién tor quy khach
dung va ngan hang phat hanh thé. Vui long lién hé voi
ngan hang phat hanh thé va déi tac cung cap vi dién tir

dé biét rd phi thanh toan phat sinh.

v. Hoat ddng ra soat va tham quyén xir Iy ciia Utop
khi phat hién cac hanh vi kinh doanh vi pham
phap luat trén Website Utop

Khi c6 dau hiéu vi pham xay ra Ban quan ly Website Utop
s& tiép nhan va tién hanh thamdinh thong tin vi pham nhu
sau:

1. Quy dinh c4c mirc vi pham va ché tai chung d6i véi
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Déi tac:

Hinh
ST|N6i dung Thire Xir
T |vi pham Ly
Mucl | Miec2 | Muc | Murc 4
3
Vi  pham
1 |mét trong| Ha Huy
cac quy| Shop Shop
dinh mo
Shop
Vi  pham
2 'mot trong| Hasan | Xoba Ha Huy
ciC  quy| pham san | Shop | Shop
dinh dang pha
san pham m
Vi  pham
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mot trong| Tu Xoba Ha | Huy
cac  quy| choi san | Shop | Shop
dinh dang| khuyé pha

khuyén N méi m

mai

Vi  pham

mot trong| Xoa tin Ha Huy

cac  quy Shop Shop

dinh dang

tin

Vi pham| Tru

mot trong| diém

cac  quy| uytin Huy Ha | Huy
dinh xtr ly| hoac don Shop | Shop
don hang| Dién hang

va van| thoai/

chuyén Email

nhac
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nho

Vi  pham

mot trong| Tu Huy Ha Huy
cac  quy| choéi don | Shop | Shop
dinh doéng| van hang

goi  hang| chuy

hoa én

Vi pham

mot trong

cac quy| Ha Huy

dinh khiéu| Shop | Shop

nai va giai
quyét

khiéu nai
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Vi  pham

mot trong | Pong Xoa tai

cac quy| bang | khoan

dinh thanh| tai

toan qua vi| khoa

dién tu n

Vi  pham

mot trong| Email Ha Huy
cac nghia| nha | Shop | Shop
vu cua C

Nguoi ban nhd

ché tai d6i voi toan bo Poi tac dang kinh doanh tai
Utop, khong ngoai trir tai khoan Doi tac ¢ sir dung
cac dich vu quang cao hoac tham gia su kién ban hang

va khong dugc hoan lai cac phi ton (néu co).

xtr 1y theo cac ché tai tuy theo murc d§ vi pham tir Murc

1 dén Muc 4
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. P6i tac vi pham mot trong cac quy dinh ciia Utop s&




. Ha Shop 14 hinh thtrc D6i tac bi tam khoa, khong thé
giao dich va khong hién thi san pham trén Utop.vn
trong thot gian xu ly vi pham. Tuy vao mtc do vi
pham cua timg truong hop cu thé, Utop s& thong bao
ché tai Ha (tai khoan) Shop trong thoi gian bao lau
nhung t6i da khong qua 2 thang.

. Huy Shop 13 hinh thtrc Doi tac bi nging toan bd hoat
dong ban hang trén Utop va tai khoan Shop sé khong
thé khéi phuc.

. Khi phat hién cac don hang c6 dau hiéu vi pham, tai
khoan Shop c6 thé bi tam khoa dé phuc vu cong tic
diéu tra.

. Trong moi truong hop, cac van dé phat sinh trén
Website Utop s€ do Utop la don vi xem xét va dua ra
phan quyét cudi cung phu hop véi chinh sach ndy va
quy dinh cua phap luat.

- Quy dinh xir Iy va ché tai do6i voi cac truwong hop Vi
pham cu thé:

.. POi voi cac chwong trinh/Sw kién thic day ban
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hang do Utop to chirc (phan phoi mi giam gia,...)

. Utop xem xét chi tiét don hang va thuc hién Huy
Shop d6i véi nhitng don hang c6 dau hiéu vi pham
quy dinh chuong trinh.

. Poi v6i nhitng don hang ¢ dau hiéu vi pham quy dinh
nhung di giao dich thanh cong, Utop c6 quyén tir chdi
ap dung cac quyén loi di kém (md giam gia,...) cho
cac don hang nay. Pong thoi, Poi tac s& bi truy ctu
toan bd chi phi Utop da hd tro d6i voi cac don hang
thanh cong trong cung su kién ban hang.

. Poi tac tham gia chuong trinh hay sy kién thlc day
ban hang do Utop to chtrc ¢O trach nhiém doc ky va
tuan thu quy dinh chuong trinh, thuc hién dﬁy du cac
quy trinh lién quan nhu goi dién xac nhan nhu cau
nguoi mua hang, dia chi nhan hang dé giam thiéu rui
ro. Trong truong hop Khach hang mua hang vi pham
thé 1& chuong trinh, Ddi tac ¢ quyén hiy don hang
dé tu bao vé quyén loi hoat dong kinh doanh trén

Utop. D6i tac c6 dau hiéu vi pham hoic nghi ngd ¢o
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hanh vi gian lan, tuy vao mirc do va mat do vi pham,
Utop s& ap dung ché tai canh bao, ha shop tam thoi
hoac huy shop.

o. Poi véi trwong hop kinh doanh c&c san pham
thugc danh muc sin pham cim ban, cam van
chuyén:

. Poi tac vi pham quy dinh ding ban cac san pham
thuoc danh muc cdm ban hodc cAm van chuyén s€ bi
ché tai x6a san pham, ha shop hoic hily shop vinh vién
tuy theo mrcdo vi pham.

. Poi tac kinh doanh san pham vi pham bi co quan
chitc nang hodc nha van chuyén phat hién s& bi phat
truy thu thém soé tién 500,000 déng (nim trim ngan
doéng) cho mot lan vi pham cung cac khoan phi phat

(néu cd) boi co quan chirc ning theo thuc té phat sinh.

v. Cé&c quy dinh vé an toan thong tin, quan ly théng
tin trén Website Utop
Ban quan 1y Website Utop dung cac dich vu dé bao vé
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thong tin va viéc thanh toan cua cac Khach hang va Doi
tac.

Chinh sach bao méat cho cac phwong thirc thanh toan cu
thé nhw sau:

Str dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL) dé bao vé
thong tin ciia Khach hang trong qué trinh chuyén dit lidu
bang cach ma hoa thong tin Khach hang nhap vao.

Khi Khach hang cai dat itng dung Utop chung to1 s€ dat
mot so File dir liéu nho goi 1a Cookies 1én dia ctmg hoic
bd nhd may tinh cua Khach hang. Mot trong s6 nhiing
Cookies nay c6 thé ton tai 1au dé thuén tién cho ban trong
qua trinh st dung, vi du nhu: lvu Email cua ban trong trang
dang nhap dé ban khong phai nhap lai v.v...Chung to1 sé
ma hoa cac File Cookies dé bao mat, ban cO thé cam
Cookies trén trinh duyét cia minh nhung diéu nay co thé
anh hudng dén qua trinh str dung Utop ciia ban.

Doi voi hinh thirc thanh toan st dung Cong thanh toan truc
tuyén, chung t6i st dung Cong thanh toan truyc tuyén

Momo. V61 Momo, thong tin thé va chu thé dugc ma hoa
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va dam bao bi mat bang cac cdng nghé bao mat tién tién
hang dau thé gidi, bao gdm:

-— -

53L Cortificates

P6i v6i hinh thire thanh toan st dung vi dién tu, chung t61
str dung ing dung MoMo ctia Cong ty c6 phan Dich Vuy Di
Pong Truc Tuyén (M Service), VNPAY ciia Cong ty co
phan giai phap thanh toan Viét Nam, Payoo ctia Cong ty
CP Dich vu Truc tuyén Cong Pong Viét - VietUnion va
Foxpay ctia Cong ty C6 phan Vién thong FPT.

Ung dung MoMo duoc thiét ké bao mat 256 bit theo chuan
ngan hang va ching nhan bao mat Verisign dé dam bao an
toan cho cac giao dich. Xay dung dua trén nén tang Cisco
ACI, VNPAY dat ching chi PCI DSS 3.2.1 level 1 khong
chi dap ing nhitng yéu cau khat khe vé dam bao an ninh
dir liéu trong qua trinh luu trit, xir Iy va chuyén tiép theo
tiéu chuan quoc té ma con dam bao an toan, bao mat cla
ha tang thanh toan quoc gia. Ung dung Payoo tuan thu tiéu
chuan an toan va bao mat quoc té ISO 27001:2013 va PCI-
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DSS gitip bao vé thong tin ngudi ding mot cach tt nhat.
Cudi cung, Foxpay dat chimg nhin bao mat toan cau PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) cép
d6 cao nhat cia Service Provider (cap dd Nha cung cap

dich vu loai 1).

Chtng t6i chi cung cap 4 chit s6 cudi ctia s6 thé tin dung

ciia Khach hang khi xac nhan don hang. Tat nhién, ching

toi s& cung cap day du sb thé tin dung ciia Khach hang cho
cong ty thé tin dung phu hop trong qua trinh xtr 1y don
hang.

Pé dam bao céc giao dich duogc tién hanh thanh cong, han

ché t6i da rui ro co thé phat sinh, yéu cau cac Khach hang

tham gia Website Ivu ¥ va tuan thoi cc ndi dung cam két
nhu sau:

— Bao vé 1a viéc ho tro cho Khach hang, hé théng cua
Website dugc thiét ké tich hop cac chuong trinh bao mat
dé Khéach hang thuc hién dat hang, thanh toan, va thoat
khoi chuong trinh mot cach an toan.

— Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc
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thanh toan voi bat ky ai bang e- mail, ching t6i khong
chiu trach nhiém vé nhiing mat mat Khach hang c6 thé
ganh chiu trong viéc trao doi thong tin cia Khach hang
qua internet hoac e-mail.

— Khach hang tuyét d6i khong s dung bat ky chuong
trinh, cong cu hay hinh thtc nao khac dé can thiép vao
hé thong hay lam thay d6i cau trac dit liéu. Nghiém cam
viéc phat tan, truyén ba hay cb vii cho bat ky hoat dong
nao nham can thi€p, pha hoai hay xam hai cua hé théng
website. Moi vi pham s& bi xt ly theo Quy ché va quy
dinh cua phap luat.

— Moi thong tin giao dich dugc bao mat, trir truong hop

budc phai cung cap khi Co quan phép luat yéu cau.

vi. Chinh sach Bao vé Dir liéu ca nhan cua Ngwoi dung
va Khach hang
1. Pham vi thu thap Dir liéu ca nhan
— Viéc thu thap dit liéu chi yéu trén Website Utop bao

gém: email, dién thoai, tén dang nhap, mat khau dang
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nhap, dia chi cia Nguoi dung/Khach hang. Bay la cac
théng tin ma Ban Quan tri Website Utop yéu cau Nguoi
ding/Khach hang cung cap bat budc khi ding ky sir
dung dich vu va dé Ban Quan tri Website Utop lién hé
xac nhan khi khach hang dang ky s dung dich vu trén
Website Utop, nham muc dich dam bao quyén loi cho
cho Nguoi dung/Khach hang.

Trong qua trinh giao dich thanh toan tai Website Utop,
cac thong tin vé lich sir giao dich, lich sir mua hang, gia
tr1 giao dich, phuong thirc nhan Theé qua tang dién tir va
thanh toan cta Nguoi dung/Khach hang ciing duoc
Website Utop luu trir nham giai quyét nhitng van dé cé
thé phat sinh vé sau.

Website Utop ciing luu trit bat ky thong tin nao Website
Utop chu dong thu thap hoac Khach hang nhap trén

Utop.vn hodc giri ¢én Email support@utop.vn, trong do

bao ¢om dit litu vé vi tri ciia Neudi dung/Khich hang

duoc xac dinh qua dich vu dinh vi - dir liéu thudéc nhom

Dt liéu c4 nhan nhay cam. Nhitng thong tin do6 s€ duoc
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stt dung cho muc dich phan hoi yéu cau cua Nguoi
dung/Khach hang, dua ra nhitng goi y phu hop cho tirng
Khéch hang khi mua sam tai Utop, nang cao chat lugng
hang hoa dich vu va lién lac voi1 Nguoi dung/Khach
hang khi can.

— Nguoi dung/Khach hang s& tu chiu trach nhiém vé bao
mat va luu gitt moi hoat dong str dung dich vu dudi tén
dang ky, mat khau va hop thu dién tir cia minh. Ngoai
ra, Nguoi dung/Khach hang co trach nhiém thong bao
kip thoi cho Website Utop vé nhitng hanh vi sir dung trai
phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky
va mat khau ctia bén thtr ba dé co bién phap giai quyét
phu hop.

2. Muc dich thu thap va xir ly Dir li€éu ca nhan
Website Utop thu thap va xir Iy Dir liéu ca nhan duoc
Ngudi dung/Khach hang cung cap cho mot hoic nhiéu
muc dich sau day:

— Cung cap cac dich vu dén Nguoi dung/Khéch hang.

— Gui cac thdong bao vé cac hoat dong trao doi thong tin
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gitra Nguoi dung/Khach hang va Website Utop

— Ngan ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung
cua Nguoi dung/Khach hang hoac cac hoat dong gia
mao Nguoi dung/Khach hang.

— Lién lac va giai quyét véi Nguoi dung/Khéach hang trong
nhirng truong hop dac bigt.

— Nang cao chat luong dich vu.

— Giai quyét cac van dé, tranh chap phat sinh lién quan dén
viéc sir dung Website Utop

— Ngan chan nhirng hoat ddng vi pham phap luat Viét Nam.

— Khong sttr dung Dit liéu ca nhan cia Ngudi dung/Khach
hang ngoai muc dich xac nhan va lién hé c6 lién quan
dén giao dich ta1 Website Utop

— Trong trudng hop c6 yéu ciu cla co quan ¢ thim
quyén hodc theo quy dinh phap luat: Utop.vn s& hop tac
cung cap Dit liu ca nhan Nguoi dung/Khéach hang khi
c6 yéu cau tir co quan c6 tham quyén bao gdm nhung
khong gidi han: Vién kiém sat, toa an, co quan cong an

diéu tra lién quan dén hanh,yi vi pham phap luét nao do



cia Nguoi dung/Khach hang va/hoic Doi tac tham gia

Website Utop. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xam pham

vao Dir liéu ca nhan cua Nguoi dung/Khach hang.

3. Cach thire xur ly Dir li€éu ca nhan
Utop ap dung mot hoac nhiéu hoat dong tac dong t&1 Dir licu
ca nhan cua Nguoi dung/Khach hang nhu: thu thap, ghi,
phan tich, xac nhan, luu trir, chinh stra, cong khai, két hop,
truy cp, truy xuat, thu hoi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia
sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xo6a, hity Dir liéu ca
nhan hoac cac hanh dong khac c6 lién quan.

+. Thoi gian lwua trivr thong tin
Dt liéu ca nhan cua Ngudl dung/Khach hang s€ dugc luu
trit trong truong hop va thdi han hop 1y dé thuc hién céc
muc dich quy dinh tai Quy ché hoat dong nay hoic theo
quy dinh phép luat cu thé, cho dén khi Nguoi dung/Khach
hang ¢o yéu cau hiy bo hodc tu Nguoi dung/Khéach hang
dang nhap va thuc hién huy bo. Con lai trong mo1 truong
hop Dir liéu ca nhan Khach hang sé dugc bao mat trén may

chu cua Utop.vn
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s. Thong tin ciia to chirc thu théap, xir Iy va quan Iy Dir
li€u ca nhan
— T6 chtcc: CONG TY CO PHAN CONG NGHE UTOP
Dia chi: Tang 13, Toa nha Pearl Plaza, 561A Dién
Bién Phu, Phuong 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé
Ho Chi Minh
Tel: 1900636997 Fax: 2873007207 Email:
support@utop.vn
Hotline: 1900636997
— Utop cam két viéc chia sé hodc cung xtr Iy Dit liéu ca
nhan chi thuc hién trong truong hop can thiét dé thuc
hién cac muc dich quy dinh tai Muc VI.1 Quy ché hoat
dong nay hodc theo quy dinh cua phap luat. Cac t6 chtec,
ca nhan nhan dugc dir liu cd nhan cua Nguol
dung/Khach hang sé phai tuan thu theo ndi dung quy
dinh tai Quy ché hoat dong nay va quy dinh cia phap
luat vé bao vé Dit liéu ca nhan lién quan. Mic du Utop
s& thuc hién moi nd luc dé dam bao rang cac Dit lidu ca

nhian ctia Nguoi dung/Khach hang dugc an danh/ma
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hoa, nhung khong thé loai trir hoan toan rui ro cac dir

liéu nay c6 thé bi tiét 16 trong nhimng truong hop bat kha

khang.

— Trong truong hop ¢6 su tham gia clia cac to chirc xir 1y
dir li€u ca nhan ngoai t6 chirc quy dinh tai Muc VI.4
nay, Nguoi dung/Khach hang dong ¥ Utop s& thong bao
cho Nguoi dung/Khach hang trudc khi Utop thuc hién.

s. Phwong thirc va cong cu dé Khach hang, Nguoi
ding tiép cian va chinh sira Dir liéu c4 nhén ciia
minh.

— Nguoi dung/Khach hang c6 quyén tu kiém tra, cap
nhat, diéu chinh hodc hiy bo Dir liéu cd nhan cua minh
bang cach dang nhap vao tai khoan va chinh stra Dit liéu
ca nhan theo cac thao tac da duoc lap trinh.

— Nguoi dung/Khach hang c6 quyén giri khiéu nai vé viéc
160 Dir liéu ca nhan cho bén tht 3 dén Ban quan 1y cia
Utop.vn. Khi tiép nhan nhitng phan hoi nay, Ban quan 1y
s€ xac nhan lai thong tin, phai c6 trach nhiém tra 1061 ly

do va hudng dan Nguoi dung/Khach hang khoi phuc va



bao mat lai Dir 11éu.
— Email tiép nhan yéu cau ciia Nguoi dung/Khach hang va

théng tin khiéu nai: support@utop.vn

7. Bao mat Dir liéu ca nhian cua Ngwoi dung/Khach
hang

— Dt liéu ca nhan cua Nguo1 dung/Khach hang dugc cam
két bao mat t6i da theo quy dinh cua Utop va quy dinh
cua phap luat. Viéc xtt 1y Dit liéu c4 nhan ctia mdi
Nguoi dung/Khach hang chi dugc thuc hién khi c6 su
dong ¥ ctia Ngudi dung/Khach hang, trir truong hop
phap luat c6 quy dinh khac.

— Utop sé& tudn thil cac nguyén tic bao mat Dir liéu c4 nhan
khac theo quy dinh phap luat hién hanh.

— Utop st dung phan mém Secure Sockets Layer (SSL)
dé bao vé Dir liéu ca nhan ciia Nguoi dung/Khach hang
trong qué trinh chuyén dit liéu bang cach ma hda thdng
tin Nguoi dung/Khach hang nhap vao.

— Nguoi dung/Khach hang c6 trach nhiém tu bao vé Dt

li€éu ca nhan cua minh va t bdo v€ minh trudc su tiép
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can thong tin vé password khi ding chung may tinh véi
nhiéu nguoi. Khi d6, Ngudi dung/Khéach hang phai chic
chan di diang xuat hodc hoan toan thoat khoi tai khoan
sau khi truy cap vao Utop.vn; dong thoi, Ngudi
dung/Khach hang phai tu bao mat cac thong tin lién quan
dén mat khau dang nhap vao tai khoan cua minh, ma
OTP va khong chia sé mat khau ding nhap, ma OTP nay
v6i bat ky ngudi ndo khac ké ca nhan vién cta Utop.
Utop cam két khong co v tiét 160 hodc cung cap Dir liéu
ca nhan cua Nguoi dung/Khach hang, khong ban hoac
chia s¢ DTt li¢u ca nhan cua Nguot1 dung/Khach hang khi
khong c6 su chap thuian ctia Nguoi dung/Khach hang
hodc vi pham quy dinh phép lut va/hodc nhirng cam két
gitra Utop voi Nguoi dung/Khach hang.

Chinh sach Bao vé D liéu ca nhan nay chi dugc ap
dung tai Utop.vn. N6 khong bao gom hoic lién quan
dén cac bén thr ba khac dit quang cdo hoaic co lién két
tai Utop. Nguoi dung/Khach hang nén tham khao va

phan biét rd su khac biét trong chinh sach bao mat thong
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tin khach hang ctia nhirng Ung dung nay.

s. HAu qua, thiét hai khong mong muon cé thé xay ra
Hién tai, Utop chua thay hau qua, thiét hai khong mong
mudn nao cé thé xay ra, Utop s& thong bao néu xay ra truong
hop cu thé. Trong qua trinh xt 1y Dit liéu ca nhan, thi c¢6 thé
xay ra 19, lot dir 11€u ca nhan do:

— Tu phia Nguoi dung/Khach hang: Nguoi dung/Khach
hang lam 10, lot Dir li€u c4 nhan do: bat can hodc bi lra
dao; truy cip cac website/tai cac tmg dung c6 chtra phan
mém doc hai, ....

— Tir phia Utop: Utop cam két sir dung cac cong nghé bao
mat thong tin theo quy dinh tai Muc VL7 néu trén nham
bao vé Dir li€u ca nhan cia Nguoi dung/Khach hang.
Tuy nhién, khong mot dir liéu nao cé thé duoc bao mat
100%, co thé 16i phan ctng, phan mém trong qua trinh
xt Iy dir liéu 1am mat dir liéu cua Nguoi dung/Khach
hang; hoac 16 hong bao mat nam ngoai kha ning kiém
soat ciia Utop, hé thong c6 lién quan bi hacker tan cong

gay 19, lot dir li¢u; ...
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o. X1t Iy Dir liéu ca nhan c6 yéu té6 nwéc ngoai

Nham thuc hién muc dich xu 1y dir 11€u ca nhan ta1 Quy
ché hoat dong nay, Utop c6 thé phai cung cap/chia sé dit
liéu c4 nhan cta Nguoi dung/Khach hang dén cac bén
thtr ba lién quan cta Utop va cc bén thir ba nay c6 thé
tai Viét Nam hodc bat ¢t dia diém nao khac nim ngoai
[anh tho Viét Nam.

Khi thuc hién viéc cung cép/chia sé Dir liéu ca nhan ra
nudc ngoai, Utop sé yéu cau bén tiép nhan dam bao rang
Dt liéu ca nhan cua Nguolr dung/Khach hang duogc
chuyén giao cho ho s& bao mat va an toan. Utop dam
bao tuan thu cac nghia vu phap 1y va quy dinh lién quan
dén viéc chuyén giao Dir liéu c4 nhan cua Nguoi
dung/Khach hang.

Khach hang tai Lién Minh Chau Au (EU): Dit liéu ca
nhan cua Ngudi dung/Khéach hang co thé duoc truy cap,
chuyén giao va/hodc luu trit bén ngoai Khu vuc Kinh té
Chau Au (EEA), bao gom ca cac quoc gia co thé co murc

do bao vé dir liéu thép hon theo luat bao vé dir li€u cua
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EU. Utop phai tuan thu cac quy tac cu thé khi chuyén
Dir liéu ca nhan tir bén trong EEA ra bén ngoai EEA.
Khi d6, Utop s€ str dung cac bién phap bao vé€ thich hop
dé bao vé moi Dir liéu ¢4 nhan duoc chuyén giao.

0.  Quy dinh khéac

Néu Utop can thu thap va/hoic xir Iy cac dit liéu khac
ngoai pham vi Dir liéu ca nhan quy dinh tai Quy ché
hoat dong nay, Utop s& thdng bao va xin ¥ kién cua
Nguoi dung/Khach hang trudc khi thuc hién. Thong tin
ctia Doi tac trén Website Utop nhiam phuc vu viéc mua
ban gitta D6i tdc va Khach hang. Néu can su giap d& vé
k¥ thuat trong viec kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc

huy bo, Doi tac c6 thé guai Email: support@utop.vn

Ngudi dung/Khach hang di biét rd va dong ¥ Chinh sach
bao v¢ Dt 1i€u ca nhan ta1 Muc VI nay cling 1a Thong bao
xtr Iy Dit liéu ca nhan quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh
13/ND-CP/2023 va c6 thé duge sira d6i, bo sung trong
ting thoi ky trude khi Utop tién hanh Xu 1y dir liéu ca
nhan. Theo d6, Utop khong can thuc hién thém bat ky
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bién phap nao khac nim muc dich thong bao viée Xir Iy

dit 1liéu ca nhan cho Nguoi dung/Khach hang.

— Nguoi dung/Khach hang cam két thuc hién nghiém tac
cac quy dinh tai Muc nay. Cac van dé chua dugc quy
dinh, cac Bén théng nhat thuc hién theo quy dinh cua
phap luat, huéng dan cia co quan Nha nudc co tham
quyén va/hoic cac stra doi, bo sung quy dinh ndy dugc
Utop thdng bao cho Nguoi dung/Khach hang trong ting
tho1 ky.

1. Co ché tiép nhan va gidi quyét khiéu nai cia
Negwoi dung/Khach hang khi Dir liéu ca nhan bi xir ly
sai quy dinh tai Quy ché hoat dong nay hoiic quy
dinh phap luat

Khi phat hi€n Dt 1i¢u ca nhan cua minh b1 thu thap, xu ly

hoac str dung sa1 muc dich hoac pham vi quy dinh tai Quy

ché hoat dong nay, Nguoi dung/Khéach hang co quyén giri

email khiéu nai dén support@utop.vn véi cac thong tin,

chirng ctr lién quan td1 viéc nay hodc goi1 dién to1 hotline

1900636997 d¢ khoa tai khoan ctia minh nhanh nhat. Utop
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cam két s& phan hoi ngay lap tirc trong vong 24 tiéng dé
cung Nguoi dung/Khéach hang théng nhat phuong an giai
quyét.
vi. Quan ly théng tin xau
» Doi tac phai cam két khong dugc st dung website
thuong mai dién tu dé kinh doanh cac hang hda han
ché kinh doanh theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 3 thong
tu s6 47/2014/TT-BCT quy dinh vé quan ly website
thuong mai dién tir nhu sau:
» SUNg san va dan sling san, vii khi thé thao, céng cu hd tro;
» Thuoc 14 diéu, xi ga va cac dang thudc 14 thanh pham
khac;
oo Ruou cac loai;
d) Thuc vat, dong vat hoang da quy hiém, bao gém ca vat
séng va cac by phan cua chiung da dugc ché bién;
o Cac hang hoa han ché kinh doanh khac theo quy dinh cta
phap luat....” Ngudi dung cam két khong st dung dich vu
cua San giao dich Thuong mai dién tir vao nhirng muc dich

bat hop phap, hodc st dung dich vu ctia minh vao muc
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dich dau co, lting doan thi truong tao nhitng don dat hang,
chao hang gia.

v Khach hang s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu
gilt mo1 hoat dong str dung dich vu dudi tén dang ky,
mat khau ciia minh. Khach hang ¢ trach nhiém thong
bao kip thoi cho San giao dich Utop.vn vé nhiing
hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bao
mat, luu giir tén dang ky va mat khau cta bén tht ba dé
c6 bién phap giai quyét phu hop.

v Khach hang khong st dung dich vu cua Utop.vn vao
nhitng muc dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao,
de doa, thaim do thong tin bat hop phap, pha hoai, tao ra
va phét tan virus gay hu hai t6i hé théng, cau hinh,
truyén tai thong tin ctiia Utop hay st dung dich vu cua
minh vao muc dich dau co, ling doan thi truong tao
nhitng don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho
viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong truong hop
vi pham thi Khach hang phai chju trach nhiém vé céc

hanh vi cta minh trudcphap luat.
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» Khach hang khong dugc thay doi, chinh stra, gan gép,
copy, truyén ba, phan phoi, cung cap va tao nhiing
cong cu tuong tu cia dich vu do Utop cung cap cho
mot bén thtr ba néu khong duoc sy dong ¥ cua Utop
trong ban Quy ché nay.

» Khach hang khong duoc hanh dong gy mat uy tin cia
San giao dich dudi moi hinh thirc nhu gdy mat doan két
gitta cac Khach hang bang cach st dung tén diang ky
thtr hai, thong qua mot bén thir ba hoidc tuyén truyén,
pho bién nhiing thong tin khong c6 loi cho uy tin cta
San giao dich

» Co ché ra soat, kiém soat thdong tin vé san
pham/dich vu ciia Ban quan Iy Website Utop doi
v6i san pham/dich vu diing tai trén Website Utop :

0 Co ché kiém soat ty dong 11 Co ché kiém Ssoat
riéng

1 CO6 quy dinh vé dang thong tin -~ [ Co ché giam

sat khac

Pé kinh doanh trén Website Utop , Doi tac hop tac cia
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Utop phai thuc hién mé Shop kinh doanh trén Utop.vn va
tuan thu nhitng quy dinh ban hang va tiéu chi kiém duyét
ciia Website Utop . Utop c¢O quyén thay doi, chinh stra
nhitng quy dinh nay khi can thiét.

Doi tac hop tac cua Utop dugc phép ding ban khong gidi
han sb luong san phém trén shop cua minh, dugc cap nhat
tinh trang ton kho, thay ddi gia ban cua san pham theo céc
chuong trinh khuyén mai.

Thuc hién day du cac trach nhiém, ché do va cam két véi
san pham diang ban: diéu kién ban hang, mua hang, giao
hang, thanh toan, bao hanh, doi/tra hang...

Khong dugc huy viéc ban hang hoic tir choi giao hang khi
c6 don hang.

Doi tac hop tac ctia Utop.vn phai trung thuc trong viéc
dang ban san pham (gia c4, thong tin san pham), trong mua
ban giao dich, quan ly nghiém tac viéc ban hang, hoan
thanh cac khau ctia giao dich va van chuyén hang héa dung
cam két.

Doi tac hop tac cua Utop.vn phai tudn thu cac quy dinh cia
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phap ludt vé quyén sé hitu cong nghiép ban quyén va
thuong mai khi dang ky mo shop tai Utop.vn
Poi tac hop tadc cua Utop.vn chiu trdch nhiém trudc
Utop.vn va phéap luat vé moi thong tin do Nha cung céap/
Déi tac hop tac cua Utop.vn ding tai trén trang Utop.vn
Utop.vn ¢6 quyén x6a bo mot phan hodc tat ca thong tin
ding tai cua Poi tac hop tac cua Utop.vn 1én shop cia
minh néu Péi tac hop tac cua Utop.vn vi pham mot trong
cac diéu khoan cua Utop ma khong can thong bao trudc
hoic sy dong v cua Doi tac hop tac Utop khong chiu trach
nhiém vé bat ky ton that ndo xay ra cho bat ky ai trong
treong hop nay.

- Mo ta chi tiét vé co ché kiém soat

thong tin trén website Hé thong tiéu

chi kiém duyét

Moi quy dinh duéi day ap dung cho cac khau tién kiém va

hau kiém cua Utop.

Pang ky mé shop

. Cac d6i tac hop tac cung Utop.vn can cung cap day du
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cac thong tin dugc yéu cau, dam bao cac thong tin phai
chinh xac. Sau khi ky két Hop dong dich vu Thuong
nhan/doi tac duge cap tai khoan truy cap vao Utop.vn
(tai khoan danh cho dbi tac).

. Poi tac truy cdp vao voi thong tin tai khoan di dugc
cung cap, sau do dién day du cac thong tin duoc yéu
cau trong hé thong. Thong tin phai day du, ding chinh
ta, thong nhat v4i nhau, khéng vi pham cac quy dinh
vé ding tin noi chung.

. Thong tin phai trung thuc, & rang, khong giy nham
lan hodc hiéu lam d6i véi ngudi xem vé uy tin ban
hang ciling nhu cac thong tin nhan biét khac cta shop.

. Hinh anh logo dang lén phai 1a logo chinh thuc cua
shop hoic 13 logo san pham ma shop dugc quyén phan
phéi. Khong st dung nhitng hinh anh dai dién phan
cam, hinh anh ca nhan khong duoc phép, vi pham
thuan phong my tuc, vian hoa va phap luat Viét Nam.

. San pham dang 1én phai 1a san pham ban chinh thtec tai

shop, phai theo ding quy dinh vé céac tiéu chi kiém
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duyét dang san pham.

Piing san pham

. San pham dang ban phai dugc dat ding danh muc Tiéu
dé, hinh anh, gia ca, mo ta san pham va cac thong tin
lién quan phai thong nhat, ding chinh ta, dung quy
dinh vé dang tin ndi chung cua Utop

. Phai c¢6 anh san pham. Piang anh san pham dung noi
quy dinh, Anh san pham phai 1a anh chup rd, thuc cta
tinh trang san pham

. Phai c6 gia san pham. Gia dang ban hoic gia khuyén
mai (néu cd) phai tinh bang don vi VND. Gi4 ding ban
phai chinh xac va cap nhat, 1a gia Nha cung tng/ Ddi
tac dong Y ban cho nguoi mua (da c6 thué hoic cac chi
phi khac ngoai trir chi phi giao hang).

. Pién day du nguon gdc, xuat xi va thudc tinh san pham.
. M0 ta san pham can day da va chi tiét, gilp nguoi
mua c6 thé hiéu ré nhing dic diém, cong dung, cach
dung, lvu ¥ khi st dung cia san pham, dé lam cin cu

khi nhan hang. Tir nglt mo ta trung thuc, r0 rang,
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khéng 1ap 1o hodc gay hiéu 1am cho khach hang.

Pang tin noi chung

. Khong dang tin tuyén truyén, o vil, ung ho cho viéc
mua ban cac san pham cam dangban trén Utop.vn

. Khong dang tin tim ban tinh, moi gidi ban tinh.

. Khong dang tin ¢6 nd1 dung khong lanh manh, lién
quan dén sex, chinh tri, ton g1do, phan biét chung tdc,
vi pham thuan phong my tuc, vdn héa va phap luat
Viét Nam hodc chong pha chinh quyén va nha nudc
CHXHCN Viét Nam.

. Khong dang danh sach thong tin ca nhéan chi tiét cia
hang loat ngudi néu khong duoc phép cia ting nguoi.

. Khong dang tin bai nham xtc pham cd nhan/té chic
khac, da kich, néi xdu nham ha uy tin cua Thuong
nhan/ Boi tac/thuong hiéu khac.

. Khong dugc ding cac thong tin/bai viét mang tinh
quang cdo hoic duong dan quang cdo vao trong tin
dang ctia ngudi khac; hoic hudng nguoi dung dén giao

dich tai cac website mua ban khac ngoai Utop.
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vii. Trach nhiém trong trwong hop phéat sinh 16i k¥
thuat
Utop cam két nd luc dam bao sy an toan va 6n dinh cia
toan bd hé thong ky thuat. Tuy nhién, trong truong hop
xay ra su c6 do 16i caa Website Utop , Ban Quan ly
Website Utop s& ngay lap tic ap dung cac bién phap dé
dam bao quyén loi cho Khach hang.
Khi thuc hién cac giao dich trén Website Utop , bat budc
cac Khach hang phai thuc hién dang theo cac quy trinh
hudng dan.
Ban quan 1y Website Utop cam két cung cap chat luong
dich vu tot nhat cho cac Khach hang tham gia giao dich.
Truong hop phat sinh 16i k¥ thuat, 16i phan mém hoic cac
16i khach quan khac dan dén Khach hang khong thé tham
gia giao dich duoc thi cac Khach hang théng bao cho Ban
quan 1y Website Utop qua dia chi lién hé ciia Cong ty Co6
phan Cong nghé Utop, ching toi s& khac phuc 16i trong

thdi gian sém nhat, tao diéu kién cho cac Khach hang tham

59



gia san giao dich thwong mai dién tu.

Tuy nhién, Ban quan 1y Website Utop sé& khong chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thdng bao cua céc
Khach hang khong dén duoc Ban quan ly, phat sinh tir 16i
ky thuat, 16i duong truyén, phan mém hodc cac 16i khac

khong do Ban quan 1y gay ra.

ix. Quyén va trach nhiém cia Ban quan ly Website
Utop

1. Quyén ciia Ban quan Iy Website Utop

— Ban hanh cac thu tuc va céac diéu kién bat budc ap dung
cho Khach hang, nguoi dung tham gia Website Utop

— Trong truong hop c6 co sé dé chung minh Khach
hang/Poi tac cung cap thong tin cho Website Utop
khong chinh xac, sai 1éch, khong dﬁy du hodc vi pham
phép luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi Utop c6
quyén tir chdi, tam nging hoic cham dut quyén st dung
dich vu cua Khach héng/f)éi tac.

— Ban quan 1y Website Utop i? thé cham dut quyén Khach



hang va quyén str dung mot hodc tat ca cac dich vu cia
Khéch hang va s€ thdng bao cho Khach hang trong thoi
han it nhat 1a mot (01) thang trong trudong hop Khéch
hang vi pham cac Quy ché ciia Website Utop hodc ¢o
nhitng hanh vi anh hudng dén hoat dong kinh doanh trén
Website Utop .

Ban Quan Ly Website Utop giit ban quyén sir dung dich
vu va cac nd1 dung trén Website Utop theo luat ban
quyén quoc té va cac quy dinh phap luat vé bao hd so
htru tri tué tai Viét Nam. Nhén hiéu Utop hinh anh va
tat ca cac biéu tuong, ndi dung theo cac ngdn ngit khac
nhau déu thudc quyén sd hitu tri tué ciia Cong ty CO
phan Coéng nghé Utop; mghiém cam moi hanh vi sao
chép, str dung va phd bién bat hop phap cac quyén sé
htru trén.

Ban quan 1y Website Utop ¢6 thé cham dit ngay quyén
st dung dich vu va quyén Khach hang/Poi tic cia
Khach hang/Péi tac néu Ban quan 1y Website Utop phat
hién Khach hang/Do6i tac da phd sin, bi két an hoac dang



trong thoi gian thy an, trong truong hop Khach hang/Doi
tac tiép tuc hoat dong co thé gay cho Website Utop trach
nhiém phap 1y, c6 nhitng hoat dong Itra dao, gia mao,
giy 16i loan thi truong, gy mat doan két doi voi cac
Khach hang/Péi tac khac ctuia Website Utop , hoat dong
Vi pham phap luat

hién hanh cia Viét Nam. Trong truong hop cham dut
quyén Khach hang/Doi tac va quyén st dung dich vu thi
tat ca cac ching nhan, cic quyén cua Khach hang/Doi
tac dugc cap s& mic nhién hét gia tri va bi cham dut.

— Ban quan ly Website Utop giit ban quyén sir dung dich
vu va cac nd1 dung trén San theo cac quy dinh phap luat
vé bao hd sé hiru tri tué tai Viét Nam. Tat ca cac biéu
tuong, ndi dung theo cac ngdn ngit khac nhau déu thudc
quyén so hiru cia Website Utop . Nghiém cam moi hanh
vi sao chép, st dung va pho bién bat hop phap cac quyén
s& hiru trén.

— Ban quan Iy Website Utop giit quyén duoc thay doi

bang, biéu gia dich vu va phuong thtrc thanh toan trong
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thoi gian cung cap dich vu cho Khach hang/Ddi tac theo
nhu cau va diéu kién kha niang cua Website Utop va sé
béo trudc cho Khach hang/Déi tac thoi han 1a mot (01)
thang.

2. Nghia vu ctia Ban quan ly Website Utop

— Website Utop s& giéi thiéu cac san pham, dich vu,
chuong trinh ban hang va cac chuong trinh khuyén mai
(néu cod) cla cac Doi tac dén cac Khach hang ding ky
tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc dang ky truc
tuyén cac thong tin ca nhan cé lién quan va cac diéu kién
bat budc ma Website Utop néu ra.

— Ban quan 1y Website Utop c6 trach nhiém yéu cau céc
Déi tac phai cung cap day du va chiu trach nhiém phap
Iy vé cac thong tin c6 lién quan dén san pham dich vu va
dam bao tinh chinh x&c, trung thuc cua thong tin vé hang
hoéa, dich vu cung cap trén Website Utop .

— Ban quan 1y Website Utop sé& thuc hién kiém tra, giam
sat thong tin cua D6i tac dé dam bao viée cung cap

thong tin cua ngudi ban trén Website Utop duogc thuc
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hién chinh xac day du.

— Xay dung, nang cap va phat trien hoat dong Website
Utop dé phuc vu td6t hon nhu cau cta Khach héng/Déi
tac.

— Chiu trach nhiém xay dung Website Utop bao gém mot
sO cong viéc chinh nhu: nghién ctu, thiét ké, mua sim
cac thiét bi phan cimg va phan mém, két ndi Internet,
xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Website
Utop trong diéu kién va pham vi cho phép.

— Trién khai va hop tac vdi cac doi tac trong viéc xay
dung hé théng cac dich vu, cac cong cu tién ich phuc vu
cho viéc giao dich cua cac Khach hang/Doi tac tham gia
va ngudi st dung trén.

— Luu gitt thong tin dang ky cua thuong nhan hoac thong
tin ca nhan cua cac ca nhan ngay tu ngay thuong nhan
hoac c4 nhan dang ky tham gia San giao dich va thuong
xuyén cap nhat cac thong tin thay doi, bo sung co lién
quan.

— Ap dung cac bién phap cﬁg} thiét dé dam bao an toan



thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh cua thuong
nhan va thong tin ca nhan. Khong dugc tiét 19, chuyén
nhuong, cho thué hodc ban céc théng tin lién quan dén
bi mat kinh doanh hoac théng tin ca nhan ctia nguoi ti€u
dung, Khach hang/Péi tac khi chua dugce su dong ¥ cia
cac bén lién quan, tru truong hop phap luat c6 quy dinh
khéac.

Duy tri hoat dong binh thuong ctia Website Utop va
nhanh chong khic phuc céc su c6 xay ra anh hudng toi
hoat dong cua San nhu: su ¢ k¥ thuat vé may moc, 10i
phén mém, hé théng duong truyén internet, nhan su, cac
bién dong x4 hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua
co quan nha nudc hay mot to chirc lién quan tht ba.
Trudng hop xay ra cac su kién bat kha khang nhu: Thién
tai, hoa hoan, bién dong xa hoi, cac quyét dinh cua co
quan chirc ning... nim ngoai kha ning kiém soat thi San

giao dich khong phai chiu trach nhiém lién déi.

x. Quyén va nghia vu ciia cac bén tham gia Website
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Utop
1. Quyén va trach nhiém ciia Poi tac (ngwoi ban, nha
cung cap...) trén Website Utop
» Quyén ciia Poi tac:

— DPéi tac s& duoc cap mot tén tai khoan dé str dung trong
viéc quan ly nhirng giao dichtrén Website Utop .

— Péi tac c¢6 quyén dong gop v kién cho San giao dich
trong qua trinh hoat ddng. Cac kién nghi duoc giri truc
tiép bang thu, fax hodac email dén cho Ban Quan Ly
Website Utop .

» Nghia vu ciia Poi tac:

— Cung cap day du va chinh xac cc thong tin lién lac hodc
mot phuong thie lién hé truc tuyén khac cho Utop khi
dang ky str dung Website Utop .; cung cap day du thong
tin vé hang hoa, dich vu theo quy dinh doi voi hang
hoéa/dich vu dugce gion thiéu va khuyén mai trén Website
Utop dé Khach hang c6 thé xac dinh chinh xac cac dic
tinh cua hang héa, dich vu nham tranh sy hiéu nham khi

quyét dinh viéc dé nghi giao két hop dong néu cho phép



Khéch hang thuc hién viéc dat hang truc tuyén.

— Pam bao tinh chinh xac, trung thuc cua thong tin vé
hang hoéa, dich vu cung cép trén Website Utop .

— Tuan thi cac quy dinh cua Luat bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung, phap luat lién quan vé bao vé thdng tin ca
nhan khi cung cap hang héa, dich vu cho Khéch hang;

— Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh cta minh
khi c6 yéu cau cia co quan nha nudc co tham quyén dé
phuc vu hoat dong thong ké thuong mai dién ti.

— Pébi tac s& tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitr va
mo1 hoat dong st dung dich vu dudi tén dang ky, mat
khau va hop thu dién tir caa minh.

— Pdi tac co trach nhiém thong bao kip thoi cho Ban Quan
Ly Website Utop vé nhirng hanh vi sir dung trai phép,
lam dung, vi pham bao mat, Iuu gitr tén dang ky va mat
khau ctia minh dé hai bén cung hop tac xu ly.

— Cam Kkét, déng y khong st dung dich vu cua Website
Utop vao nhimg muc dich bat hop phéap, khong hop 1y,
ltra dao, de doa, tham do thong tin bat hop phap, pha



hoai, tao ra va phat tan virus gy hu hai t6i hé thong, cau
hinh, truyén tai thong tin ciia Website Utop hay sir dung
dich vu cta minh vao muc dich dau co, lting doan thi
truong tao nhimg don dit hang, chao hang gia, ké ca
phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi truong. Trong
truong hop vi pham thi Doi tac phai chiu trach nhiém vé
cac hanh vi ciia minh trudc phap luat.

— Cam két khong duoc thay dbi, chinh stra, sao chép,
truyén ba, phan phéi, cung cip va tao nhimg cong cu
tuong tu cua dich vu do Website Utop cung cép cho mot
bén thtr ba néu khong duoc su dong ¥ cia Utop trong
Quy dinh nay.

— Khong duoc hanh dong gdy mat uy tin cua Website
Utop dudi moi hinh thitc nhu gdy mat doan két giira cac
thanh vién bang cach st dung tén dang ky thir hai, thong
qua mot bén thir ba hoidc tuyén truyén, pho bién nhing
thong tin khong c¢6 191 cho uy tin ctia Website Utop .

— Thuc hién day dt nghia vu thué theo quy dinh cta phap

luat.
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2. Quyén va trach nhiém cia Khach hang (ngwoi
mua, ngwoi st dung dich vu...) trén Website Utop
» Quyén cua Khach hang:

— Khéch hang s& duogc lua chon, mua sam san pham, dich
vu cung tng trén Website Utop

— DPuoc bao dam an toan, an ninh thong tin ca nhan trong
qué trinh mua hang/str dung dich vu bang chinh sach bao
vé thong tin nguoi tiéu dung theo quy ché hoat dong va
quy dinhcua phap luat;

— Puoc dam bao an toan, bao mat trong giao dich thanh
toan;

— Puoc cung cap day du va chinh xac cac thong tin vé
hang hoa/dich vu khi mua hang/str dung dich vu.

— Khach hang c6 quyén dong gop v kién cho Website
Utop trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc giri
truc tiép béng thu, fax hodc email dén cho Ban Quan Ly
Website Utop .

= Trach nhiém cua khach hang:

— Khach hang khi tham gia vao Website Utop tu tim hicu



trach nhiém phap 1y ciia minh doi voi luat phap hién
hanh ctia Viét Nam va cam két thuc hién ding nhiing
ndi dung trong Quy ché hoat déng dugc dang tai trén
trang chu cua Website Utop .

Khach hang khong nén dua thong tin chi tiét vé viéc
thanh toan véi bat ky ai bang e- mail, Utop khdng chiu
trach nhiém vé nhitmg mat méat Khach hang cé thé
ganh chiu trong viéc trao d6i théng tin ctia Khach hang
qua internet hoac e-mail,

Khach hang tuyét doi khong sir dung bat ky chuong
trinh, cong cu hay hinh thtrc nao khac dé can thiép vao
hé thong hay 1am thay d6i cau trac dit liéu. Nghiém cam
viéc phat tan, truyén ba hay co vii cho bat ky hoat dong
nao nham can thi€p, pha hoai hay xam nhap hé théng
website. Moi vi pham s& bi xt Iy theo Quy ché va quy
dinh cua phap luat.

Moi thdong tin giao dich dugc bdao mat, trur truong hop
budc phai cung cap khi Co quan nhd nudc cod tham

quyén y€u cau.
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3. Phén dinh trach nhiém giira d6i tac (ngwoi ban, nha
cung cap...) trong viéc giai quyét cac van dé phat
sinh tir giao dich thwce hién trén website véi khach
hang

« Co ché gidi quyét tranh chap:
Utop ludn c¢é trach nhi€ém tiép nhan va xu 1y khiéu nai
cua Khach hang lién quan dén giao dich tai san giao dich
thwong mai dién tir va lién quan dén hang hoda, dich vu
duoc khuyén mai. Khi phét sinh cac khiéu nai, tranh chap,
Utop dé cao giai phap thuong luong, hoa giai giita cac
bén nham duy tri moi quan hé, sy tin cay ctia Khach hang
vao chat luong dich vucua Utop

» Quy trinh gidi quyét tranh chdp:

Quy trinh khiéu nai thwe hién theo cac bwéec sau:

JBudce 1: Khach hang khiéu nai vé hang hoa, dich vu
mua trén website/rng dung Utop thuc hién qua:

Goi dién dén Hotline 1900636997
H6 trg truc tuyén qua

https://m.facebook.com/utop.vn Giri
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mail vé support@utop.vn

1Budc 2: Bo phan Utop Support sé& tiép nhan cac khiéu
nai, lién hé 1am rd cac yéu cau ctia Khach hang trong
thoi gian sém nhat co thé va khong quéa 5 ngiy lam
viée, ké tur ngay nhan dugc yéu cau. Tuy theo tinh chéat
va muc do cua sy viée, Utop sé c¢6 nhitng bién phap cu
thé dé hd tro Khach hang giai quyét khiéu nai, tranh
chap.
1Buéc 3: Utop co thé yéu cau Khach hang va/hoic Nha
Ban Hang cung cap cac thong tin, bang chimg lién
quan dén giao dich, san pham dé xac minh, lam rd vu
vieéc va ¢o huong xu 1y thich hop.
1Buéc 4: Trong truong hop Utop d3 nd luc giai quyét
khiéu nai, tranh chép nhung su viéc vuot qua kha nang
va tham quyén cta Utop, Utop sé& yéu cau Khach hang
dua vy viée ra co quan Nha nudc c6 tham quyén giai
quyét theo quy dinh cta phap luat.
Utop ton trong va nghi€ém tuc thuc hién cac quy dinh cua

phap luat vé bao vé quyén loi ciia Khach hang (nguoi tiéu
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dung). Vi vay, dé nghi cac Déi tac trén Website Utop cung
cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac thong tin
lién quan dén san pham. Moi hanh vi lra dao, gian lan
trong kinh doanh déu bi 1én 4n va phai chiu hoan toan trach
nhi€ém trudc phap luat.

Cac bén bao gom Péi tac, Khach hang co vai trd quan
trong va cé trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét su
viée. Poi tac can cé trach nhiém cung cép van ban, ta1 liéu,
giay t0, va cac chung ctr khac dé chimg minh, 1am rd thong
tin lién quan dén sy viéc dang gy mau thuan cho Khach
hang. Khi dugc yéu cau, Utop sé cung cap nhimng thong tin
lien quan dén Khach hang va Doi tic néu dugc Khach
hang hodc DPoi taic d6 (lién quan dén tranh chip) dong y
hoac trong pham vi dugc luat phap cho phép.

Trong truong hop giao dich phat sinh khiéu nai, tranh chap
ma duoc xac dinh 15i thudc vé Nguoi ban, Utop s€ co bign
phap canh céo, khoa tai khoan hodc chuyén cho co quan
Nha nudc c6 tham quyén xir Iy tuy theo mic do cua sai

pham. Utop s& cham dirt va g& bo toan bd tin bai vé san
73



pham ctia Nguoi ban dé trén website/tmg dung Utop, dong
thdi yéu cau Nguoi ban boi thuong cho Khach hang thoa
dang trén co s¢ thoa thuan voi Khach hang.

Truong hop Utop va cac bén di nd luc giai quyét qua hinh
thic thuong lugng, thoa thuin ma van khong thé giai
quyét duoc mau thuan phat sinh tir giao dich gitta Khéch
hang va Nha ban hang, thi mét trong hai bén Khach hang
va Nha ban hang sé c6 thé dua vu viéc dén co quan Nha
nudc €O tham quyén gidi quyét nham dam bao loi ich hop
phap cua cac bén.

Bat ky tranh cdi, khiéu nai hodc tranh chap phat sinh tu
hoidc lién quan dén giao dich tai Website Utop hoic cac
Quy dinh va Diéu kién nay déu s& duogc giai quyét bang
hinh thirc thuwong luong, hoa giai, trong tai va’/hodc Toa an
theo Luat Bao vé quyén lo1 nguot tiéu dung nam 2010 vé
Giai quyét tranh chap gifta nguoi tiéu dung va to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu.

Thoi han xur 1y tranh chap, khiéu nai: Trong vong 20 ngay
ké tir khi phat sinh khiéu nai, BO phan giai quyét khiéu nai
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ctia Utop s& phdi hop véi cac bén lién quan dé hoan thanh
xtr 1y khiéu nai
Khi phat hién thong tin ca nhan cua minh b1 st dung sai

muc dich hoac pham vi, ngud1 dung cdé quyén gui email

khiéu nai dén support@utop.vn véi cac thong tin, ching ct
lién quan t&é1 viée nay hoac goi dién to1 hotline
1900636997 d¢ khoa tai khoan ctia minh nhanh nhat. Utop
cam két s& phan hoi ngay lap tirc trong vong 24 tiéng dé
cung nguoi ding thong nhatphuong an giai quyét.
= Vai tro va trach nhiém cac bén trong viéc gidi quyét
tranh chadp
— Utop chi giai quyét nhitng khiéu nai hop 1¢ sau khi da tién
hanh xac minh.
— Utop giai quyét khiéu nai dua trén nhiing thong tin thu
thap duoc ca tir Khach hang va Doi tac.
— Moi thong tin khiéu nai s& duoc luu gitt bai bd phan giai
quyét khiéu nai cia Utop dé phuc vu viéc giai quyét
khiéu nai. Utop cam két khong tiét 10 thong tin ca nhan

va khiéu nai cho bat ky bén nao khong lién quan.
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— Utop c6 quyén x6a bo mot phan hodc tat ca thong tin
ding tai cua Doi tac 1én Website Utop néu Doi tac vi
pham mét trong cac diéu khoan ctia Utop ma khong can
théng bao trudc hodc su dong ¥ cua Ddi tac. Utop khong
chiu trach nhiém veé bat ky ton that ndo xay ra cho bat ky
ai trong truong hop nay.

— Péi tac cd nghia vu cung cip tat ca cac chung tir, bang
chirg dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai va hop tac,
phoi hop theo ding quy trinh xir Iy khiéu nai cua
Website Utop .

— Poi tac phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat veé
quyén so hitu cong nghiép ban quyén va thuong mai khi
dang ky hop tac voi Utop.

— Péi tac chiu trach nhiém trude Utop va phap ludt vé moi
thong tin do Doi tac dang tai trén Website Utop .

— Néu nguoil mua ¢d tinh thong bao khiéu nai sai su that,
truong hop DPoi tac da giao hang dung nhu giao két, sau
khi Utop.vn x4c nhan thi Poi tdic s& nhan dugc ngay so

tién thanh toan.
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— Néu 16i xay ra dugc xac dinh do sai s6t cua Doi tac, Poi
tac ¢ nghia vu phai phai doi, tra hoic giri bo sung hang
m&i theo yéu cau ciia ngudi mua. Moi chi phi phét sinh
clia QU& trinh trén phai do P6i tac chiu trach nhiém
thanh toan.

— Trong moi truong hop, cac khiéu nai dugc phat sinh trén
San Utop s& do Cong ty Co phan Cong nghé Utop la don
vi xem xét va dua phap quyét cudi cung phu hop véi ché
nay va quy dinh phap luat.

— Trong trudong hop khiéu nai duge xac dinh nguyén nhan
do phia Doi tac, phia D6i tac s& chju khoan phi phat 1a
8% gia tri hop dong cho mdi lan vi pham.

— Moi quy trinh giai quyét tranh chap cua Utop dugc thuc
hién trén co s&é Utop dong vai tro trung gian hoa giai
gitra Doi tac va Khach hang. DPdi tac c6 nghia vu thuc
hién phan quyét do Utop dua ra néu sy hoa giai that bai.
Trong trudng hop Doi tac khong dong v thuc thi phan
quyét ctua Utop, khiéu nai s& dugc dua ra co quan chirc

ning dé tién hanh phan xu tgeo quy dinh cua phap luat.



xi. Bién phap xir 1y vi pham d6i v6i nhitng nguwoi
khong tuin thii quy ché hoat ddng ciia Website
Utop

Ban quan ly Website Utop c6 thé cham dut quyén thanh
vién va quyén st dung mot hoac tat ca cac dich vu cua
thanh vién trong truong hop Khach hang/Doi tac vi pham
cac Quy ché cia Website Utop hodc c6 nhitng hanh vi anh
huong dén hoat dong kinh doanh trén Website Utop .

Ban quan 1y Website Utop c6 thé cham dut ngay quyén
str dung dich vu va quyén thanh vién ctia Khach hang/Poi
tac néu Website Utop phat hién thanh vién c6 nhiing hoat
dong Itra dao, gia mao, gay roi loan thi truong, gay mat
doan két d6i voi cac Khach hang/Dai tac khac cua Website
Utop , hoat ddong vi pham phap luat hién hanh ctua Viét
Nam. Trong truong hop chim dut quyén thanh vién va
quyén st dung dich vu thi tat ca cic chtmg nhan, cac
quyén cua Khach hang/Péi tac dugce cap sé mic nhién hét

gia tri va bi cham dat. Moi vi pham sé& bi xu Iy theo Quy
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ché va quy dinh cua phap luat Viét Nam.

xi1. Piéu khoan 4p dung
Quy ché ciia Website Utop chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay.
Utop ¢6 quyén va cd thé thay doi Quy ché nay bing cach
théng bao cho tat ca cac Khach hang va Boéi tac, d6i tugng
str dung dich vu Website Utop it nhat 05 ngay truéc khi ap
dung nhiing thay d6i d6. Viéc thanh vién tiép tuc st dung
dich vu sau khi Quy ché stra doi duoc cong bd va thuc thi
dong nghia voi viée thanh vién d3 chap nhan Quy ché sta
do6i nay.
Moi Khéach hang va Déi tac khi sir dung Website Utop lam
giao dich mua ban truc tuyén thi dong nghia viéc cac bén
¢ lién quan da chap thuan va cé trdch nhiém tuan theo
Quy ché nay. Moi thic mac cua Khach hang/Péi tac xin
vui 1ong lién hé theo thong tin dudi day dé duoc giai dap:
Pia chi lién lac chinh thuc

Website cung cap dich vu thwong mai dién tir
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https://utop.vn
. Coéng ty: CONG TY CO PHAN CONG NGHE UTOP

. Dia chi: Tang 13, Toa nha Pearl Plaza, 561A Pién
Bién Phi, Phudng 25, Quan Binh Thanh, Thanh pho
Ho6 Chi Minh

. Tel:1900636997  Fax: 2873007207

. Email: support@utop.vn

. Hotline: 1900636997

PAI PIEN CONG
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