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Termos de uso e a politica de privacidade

Termos de Uso

Ao utilizar este Servico (conforme definido abaixo), vocé concorda com os seguintes Termos de Uso, que
constituem um acordo entre vocé e os respectivos proprietarios e operadores dos Sites MedPlan. Podemos
alterar estes termos de tempos em tempos. Vocé sempre podera visualizar a versdo mais atual clicando
no link publicado neste site.

Ao utilizar este Servico, vocé concorda com estes Termos de Uso. Se vocé ndo concordar com todos estes
Termos de Uso, ndo utilize este Servico.

Escopo destes Termos de Uso

A MedPlan fornece aos usudrios acesso a uma ampla variedade de recursos por meio de seus respectivos
sites profissionais, incluindo, entre outros, artigos, ferramentas de referéncia, educac¢do continuada para
profissionais médicos, ferramentas de comunicagdo, quadros de mensagens e servicos de pesquisa
(coletivamente, o "Servigo"). O MedPlan pode ter outros sites cobertos por diferentes termos de uso. Os
termos de uso desses outros sites estdo disponiveis na pdgina inicial de cada um desses sites. O Servico
destina-se a médicos e outros profissionais de saude.

A referéncia a "MedPlan" significa MedPlan Communications Inc., incluindo qualquer empresa que a
MedPlan controle (por exemplo, uma subsidiaria de sua propriedade). A referéncia a "nés" ou "nosso"
significa MedPlan.

Nossos Dados

Lembre-se de que todas as informacgdes disponiveis através do Servigo sdo destinadas a adultos que sao
profissionais de saude licenciados. Embora esperemos que considere o Servigo util, lembre-se de que nado
se destina a servir como um substituto para o seu préprio julgamento clinico como profissional de saude.
A MedPlan ndo fornece aconselhamento médico. Se vocé é um consumidor que opta por usar as
informagdes de nivel profissional disponiveis através do Servico, vocé nao deve confiar nessas informacgoes
como aconselhamento médico profissional ou usa-las para substituir qualquer relacionamento com seu
médico ou outro profissional de saude qualificado. Para preocupacdes médicas, incluindo decisdes sobre
medicamentos e outros tratamentos, os consumidores devem sempre consultar seu médico ou, em casos
graves, procurar assisténcia imediata dos servigos de emergéncia. Cada um de nds segue conjuntos padrao
de procedimentos editoriais para informaces que cada um de nés disponibiliza através do Servico. No
entanto, ndo oferecemos nenhuma garantia relacionada ao Servigo que fornecemos. Nds nos isentamos
especificamente de quaisquer garantias, expressas ou implicitas, incluindo garantias implicitas de
comercializacdo ou adequagdo a uma finalidade especifica. E seu trabalho avaliar as informagdes e os
resultados do Servico que fornecemos. Se vocé é um profissional de salde, deve exercer seu julgamento
profissional ao avaliar qualquer informag¢do, e encorajamos vocé a confirmar as informacdes
disponibilizadas ou obtidas de outra forma através do Servigo com outras fontes antes de realizar qualquer
tratamento com base nelas. Se for um consumidor, deve avaliar as informag¢des juntamente com o seu
médico ou outro profissional de salde qualificado. O uso do Servico é por sua conta e risco e o Servico e o
conteudo sdo fornecidos como "NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM". Algumas informacdes
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disponibilizadas através do Servico podem ser fornecidas pelos usudrios do site aplicavel. A MedPlan nao
é responsavel por essas informagdes. Quer as informac¢des sejam fornecidas por nds, pelos nossos
licenciadores ou por um utilizador de um site pertencente e operado pela MedPlan, nem nés, nem os
nossos licenciadores sdo responsaveis por quaisquer danos resultantes da sua utilizagao das informacoes
disponibilizadas através do Servico. Embora sejamos seletivos sobre as organizacbes as quais nos
vinculamos a partir de nossos respectivos sites, ndo assumimos qualquer responsabilidade por quaisquer
sites vinculados ou provenientes do Servico. Embora seus comentdrios sobre o Servico sejam bem-vindos,
nds devemos tomar as decisGes finais sobre o conteudo disponibilizado por meio do Servigo. Vocé pode
usar o link de feedback na pagina inicial do site aplicdvel para enviar comentdrios. Se vocé estiver
insatisfeito com a resposta que receber ou com o contetdo do Servico, sua Unica solucao é parar de usar
o Servigo.

Direitos de Propriedade

Vocé reconhece e concorda que o Servico e as informacdes, conteddo e software apresentados a vocé
através do Servico ou usados em conexdao com o Servico contém informacgdes proprietarias e confidenciais
protegidas pelas leis canadenses e internacionais de propriedade intelectual, incluindo direitos autorais,
marcas registradas, marcas de servico, patentes ou outros direitos e leis de propriedade. Exceto quando
expressamente autorizado por nds ou por nossos licenciadores, vocé concorda em nao vender, reescrever,
modificar, redistribuir, criar trabalhos derivados ou alugar o Servico de qualquer informacdo apresentada
a vocé por meio do Servico, no todo ou em parte.

Vocé pode consultar o Servico online, transferir artigos ou ferramentas individuais para o seu computador
pessoal ou portatil para posterior leitura ou utilizagao, e até imprimir uma cdpia de um artigo para si. Vocé
ndo pode remover nenhum aviso de direitos autorais de nossos materiais. Reservamo-nos todos 0s nossos
outros direitos ndo concedidos nestes Termos de Uso. Vocé concorda em ndo acessar o Servico por
gualquer meio que ndo seja através da interface fornecida por nds para uso no acesso ao Servigo.

Fazendo Link Conosco

Normalmente, ndo nos importamos se vocé incluir um link simples do seu site para o Servico. No entanto,
vocé deve primeiro pedir nossa permissdo se pretender enquadrar nosso site ou incorporar partes dele
em um site, ou produto diferente de tal forma que nao fique claro para nossos usuarios que somos a fonte
do conteudo. Vocé ndo tem permissdao para vincular-se a nds se vocé se envolver na publicacdo ou
promocgao de conteudo ilegal, obsceno ou ofensivo, ou se o link de alguma forma impactar negativamente
em nossa reputagao.

Produtos de Software

A MedPlan pode disponibilizar alguns softwares e documentagdo de acompanhamento para download
através do Servigo. Esses materiais sdo o trabalho protegido por direitos autorais da MedPlan ou de
empresas que licenciaram o software para a MedPlan. Ndo transferimos nenhum direito de propriedade
sobre o software ou documentacdo relacionada para vocé quando vocé o baixa através do Servico; em vez
disso, vocé tem permissdo para usar o software e a documentacdo sob os termos deste contrato de licenca.
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Senhas

Oferecemos aos nossos usuarios varias ferramentas que permitem registrar e armazenar informacgdes.
Vocé é responsdvel por tomar todas as medidas razodveis para garantir que nenhuma pessoa ndo
autorizada tenha acesso as suas senhas ou contas. Vocé é responsdvel por todas as atividades que ocorrem
em sua Conta. E de sua exclusiva responsabilidade (1) controlar a disseminac¢io e o uso de cédigos de
ativacdo e senhas; (2) autorizar, monitorar e controlar o acesso e o uso de sua conta e senha; (3) informar-
nos imediatamente sobre qualquer necessidade de desativar uma senha. Vocé concede a nés e a todas as
outras pessoas ou entidades envolvidas na operagao do Servico o direito de transmitir, monitorar,
recuperar, armazenar e usar suas informacdes em conexdao com a operacao do Servico. Ndo podemos e
nao assumimos qualquer responsabilidade ou obrigacdao por qualquer informacao que vocé enviar em
conexdo com o Servico, ou o uso ou uso indevido de informacgdes transmitidas, ou recebidas usando o
Servico por vocé, ou por terceiros.

Leis que Regem este Contrato

A MedPlan controla os componentes do Servico disponibilizados através de seus respectivos sites a partir
de seus escritérios na provincia de Quebec, no Canada. O Servico pode ser acessado do Canada e de outros
paises em todo o mundo. Como as leis de cada provincia ou pais capaz de acessar o Servico podem ser
diferentes, ao acessar o Servi¢o, vocé e a MedPlan concordam que os estatutos e as leis da provincia de
Quebec, independentemente da escolha dos principios legais, serdo aplicados a todos os assuntos
relacionados ao uso do Servico. Nenhuma renuncia a qualquer um destes Termos e Condi¢des sera
considerada uma renuncia adicional ou continua de tal termo, ou condicdo, ou qualquer outro termo, ou
condicdo. A MedPlan ndo faz qualquer declaracdo de que os materiais disponibilizados através do Servico
sdo apropriados ou disponiveis para uso em outros locais, e é proibido acessa-los a partir de territérios
onde seus conteudos sado ilegais. Aqueles que optam por acessar esses sites de outros locais o fazem por
iniciativa prépria e sdo responsaveis pelo cumprimento das leis locais.

As seguintes disposi¢cdes sobrevivem a expira¢do ou rescisdo destes Termos de Uso por qualquer motivo:
Responsabilidade, Conduta dos Membros, Direitos de Propriedade, Indenizagdo, Leis que Regem este
contrato e Consequéncias.

Procedimento de Aceitacao

Ao acessar materiais através do Servigo ou se registrar, vocé concorda com todos os termos e condi¢des
destes Termos de Uso. Reservamo-nos o direito, a nosso exclusivo critério, de alterar estes Termos de Uso
de tempos em tempos, e seu uso continuo do Servico constitui sua aceitacdo e concordancia com
quaisquer termos e condicdes alterados.

Politica de Privacidade

Como vivemos no setor de saude, prestamos especial atencdo as questdes de privacidade. O objetivo da
nossa politica de privacidade é identificar as informag¢des que podemos coletar sobre vocé, descrever os
usos que podemos fazer dessas informacgdes e as medidas de seguranga que tomamos para protegé-las e
descrever suas op¢Ges para controlar suas informacgdes. Pode consultar a nossa politica de privacidade
para o Servico no final deste documento.



A
THRIVE

Training to Help Reduce CINV ratEs

Consequéncias

Também podemos tomar qualquer acao legal que julgarmos apropriada. Se a sua violacdo destes Termos
de Uso causar danos a terceiros, vocé concorda em isentar a MedPlan de qualquer responsabilidade por
esse dano. Se houver qualquer disputa entre nés em relagdo a estes Termos de Uso ou ao seu uso do
Servico, vocé e a MedPlan concordam em submeter a disputa a mediagdao ndo vinculativa, seguida de
arbitragem vinculativa.

Rescisdo e Modificacao

Vocé concorda que a MedPlan pode, sob certas circunstdncias e sem aviso prévio, descontinuar,
temporaria ou permanentemente, o Servico (ou qualquer parte dele) ou eliminar sua conta, qualquer
endereco de e-mail associado e remover qualquer informagado que vocé enviou ou forneceu ao Servico
com ou sem aviso prévio. A causa para tal rescisdo deve incluir, mas nao se limitar a (a) violagdes ou
violagdes dos TERMOS ou outros acordos ou diretrizes incorporados, (b) solicitacdes de agéncias policiais
ou de outros érgaos governamentais, (c) uma solicitacdo por vocé (elimina¢des de contas iniciadas pelo
cliente), (d) descontinuacdo ou modificagdo material ao Servico (ou qualquer parte do mesmo), (e)
problemas ou problemas técnicos ou de seguranca inesperados, e (f) longos periodos de inatividade. Vocé
concorda que todas as rescisdGes por justa causa serdo feitas a critério exclusivo da MedPlan, conforme
aplicavel, e que a MedPlan sera responsavel perante vocé ou qualquer terceiro por qualquer rescisao de
sua conta, qualquer endereco de e-mail associado ou acesso ao Servigo.

Indenizacao

Vocé concorda em defender, indenizar e isentar a MedPlan, seus respectivos diretores, conselheiros,
funciondrios, agentes, licenciadores e fornecedores, de e contra quaisquer reivindicacGes, a¢des ou
demandas, responsabilidades e acordos, incluindo, sem limitagdo, honorarios legais e contabeis razoaveis,
resultantes de, ou supostamente resultantes de, sua violacdo dos Termos de Uso.

Procedimentos de Aviso e Retirada e Agente de Direitos Autorais

Se vocé acredita que quaisquer materiais acessiveis no ou a partir do Servico violam seus direitos autorais,
vocé pode solicitar a remogdo desses materiais (ou acesso a eles) do Servico entrando em contato com o
agente de direitos autorais (identificado abaixo) e fornecendo as seguintes informagdes:

1. Uma identificacdo do trabalho protegido por direitos autorais que vocé acredita ter sido violado. Por
favor, descreva o trabalho e, sempre que possivel, inclua uma cépia ou o local (por exemplo, URL) de uma
versdo autorizada do trabalho.

2. Identificacdo do material que vocé acredita estar infringindo e sua localizagdo. Por favor, descreva o
material e fornega-nos a sua URL ou qualquer outra informacdo pertinente que nos permita localizar o
material.

3. Seu nome, endereco, numero de telefone e (se disponivel) endereco de e-mail.

4. Uma declaracdo de que vocé acredita de boa-fé que o reclamado do uso dos materiais ndao esta
autorizado pelo proprietario dos direitos autorais, seu agente ou pela lei.

5. Uma declaracdo de que as informacgdes que vocé forneceu sdo precisas e indicando que "sob pena de
perjurio"”, vocé é o proprietario dos direitos autorais ou esta autorizado a agir em nome do proprietdrio
dos direitos autorais.
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6. Uma assinatura ou equivalente eletrénico do detentor dos direitos autorais, ou representante
autorizado.

O agente para questdes de direitos autorais relacionadas ao Servico é o seguinte:

MedPlan

Attn: Office of Privacy

2077, rue Cabot

Montreal, Quebec, H4E 1E2 Canada

info@medplan.ca

ou ligue para: 1-888-726-8060

Em um esforco para proteger os direitos dos proprietarios de direitos autorais, mantemos uma politica
para a rescisdo, em circunstancias apropriadas, de assinantes e titulares de contas do Site que sejam
infratores reincidentes.

Acordo Integral

Exceto conforme expressamente previsto em um "aviso legal" especifico no Site, estes Termos de Uso
constituem o acordo integral entre vocé e a MedPlan com relagdo ao seu uso (e uso prévio) do Servico,
incluindo, sem limitagdo, uma Comunidade e Servicos de Comunicagao e Conteudo.

Duavidas ou preocupacgdes sobre Nossos Termos de Uso
Em caso de duvidas ou preocupacdes sobre estes termos de uso, envie um e-mail para info@medplan.ca.
Data de Revisdo: Estes Termos de Uso foram atualizados pela ultima vez em 12 de dezembro de 2012.

Politica de Privacidade

A MedPlan compromete-se a respeitar a privacidade de qualquer utilizador ou visitante dos seus sites.
Respeitaremos sempre as suas preferéncias de privacidade. Quaisquer dados ou informacgdes que possam
ser comunicados a MedPlan por meio de qualquer um de seus sites sdo protegidos pela legislacdo nacional
de privacidade e por uma Lei de Protecdo de InformagGes Pessoais no Setor Privado da provincia de
Quebec, que exige que a MedPlan mantenha a confidencialidade de todas as informacdes e dados que
possam coletar, sejam eles escritos, graficos, audio, visuais digitais, eletronicos ou qualquer outro tipo de
informacao.

Quaisquer informacgdes ou dados que possam ser coletados pela MedPlan através de seus sites que possam
permitir a identificagdo do usuario sdo mantidos e protegidos como informacdes estritamente
confidenciais na MedPlan. Esse tipo de informacao geralmente sé é obtido se fornecido pelo usudrio por
e-mail ou outra comunicagdao com a MedPlan através do site. Embora nenhuma tentativa seja feita para
vincular usudrios individuais ndo registrados a informagdes capturadas pelo site da MedPlan, os seguintes
dados podem ser coletados automaticamente: o endereco IP a partir do qual o site é acessado; o tipo de
navegador usado para acessar o site; a data e hora em que o site foi acessado; as paginas visualizadas e,
se aplicavel, o site que vinculou o usudrio ao site da MedPlan. Essas informagdes seriam usadas para
melhorar o servigo oferecido pelos sites da MedPlan. Qualquer informacgao coletada pela MedPlan através
de seus sites ndo serdo transferidas para terceiros de acordo com todas as leis aplicaveis.
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A MedPlan pode usar cookies para facilitar a navegacdo nos seus sites. Os cookies sdo arquivos de
computador especiais armazenados automaticamente no computador do usuario. De tempos em tempos,
a MedPlan pode usar cookies para monitorar as areas de seus sites acessadas pelos usuarios. O uso de
cookies é um padrado do setor e muitos dos principais sites os utilizam para oferecer recursos Uteis aos
seus visitantes. Os cookies, por si s, ndo identificam pessoalmente os usudrios, embora identifiquem o
computador do usuario. Qualquer usudrio preocupado com cookies pode consultar as informagGes de
"ajuda" em seu software de navegador para obter mais informagdes sobre cookies, como desativa-los e
como exclui-los.

Para os médicos que visitam o site, também vinculamos os dados de rastreamento do site gerados a partir
dos cookies de sessdo a algumas das informacgGes pessoais que vocé forneceu. Através desta ligagdo,
podemos criar perfis demograficos agregados de uso da web. Esses relatdrios estatisticos e agregados nao
contém nenhuma informacdo de identificacdo pessoal.

Usamos relatérios agregados para saber quantos médicos que visitam o site com determinadas
caracteristicas (por exemplo, especialidade, regido geografica) visitam uma parte especifica do site. Essas
informacgGes agregadas nos ajudardo a determinar dreas do site de interesse particular para certos
segmentos da comunidade médica. Os relatdrios agregados também podem servir como catalisador para
a criacdo de novos recursos neste site e o desenvolvimento de beneficios e servigos futuros para os
médicos.

Somente individuos designados dentro do MedPlan tém acesso as informacdes pessoais que vocé fornece
neste site. Este acesso é concedido estritamente para os fins identificados nesta politica de privacidade
online.

N3ao venderemos ou compartilharemos as informacdes coletadas neste site com nenhuma outra
organizacdo, exceto na medida em que a divulgacdo seja exigida por um requisito legal valido, como uma
lei, regulamento ou mandado de busca.

Os relatdrios estatisticos e agregados gerados neste site serdo compartilhados com o comité de direcao.
Este site da MedPlan pode conter links para outros sites. A MedPlan ndo é responsavel pelo contetdo ou
pelas diretrizes de privacidade desses outros sites. Os usuarios sdo incentivados a verificar as politicas de
privacidade dos sites vinculados pelos sites da MedPlan e a usar seu préprio bom senso em relagao a
precisdo e confiabilidade das informacg&es que eles contém.

A gama de servicos que oferecemos continua a se expandir. No futuro, poderemos fazer alteragdes a nossa
politica de privacidade. Notificaremos vocé sobre quaisquer altera¢Ges significativas e obteremos seu
consentimento para quaisquer novos usos significativos de suas informacgoes pessoais se elas tiverem sido
coletadas de vocé antes de uma mudanga significativa nesta politica. Recomendamos que verifique esta
politica de privacidade publicada regularmente para garantir que visualizou a versdao mais recente. Se vocé
ndo concordar com os termos desta politica de privacidade ou com qualquer declaragdo revisada, saia do
site imediatamente.
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Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade online, sinta-se a vontade para nos enviar
um e-mail para_info@medplan.ca.
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