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1. CHOISIR UN MODE DE PAIEMENT DANS
VOTRE BACK OFFICE

Tous les modes d'alimentation du compte principal du back office sont indiqués
danslarubrique Transactions monétaires, 'onglet Alimenterle compte.

Pour ce faire, ouvrez la rubrique appropriée du menu principal ou cliquez sur le
lien: reg.solargroup.pro/site/add-funds.

Pour sélectionner le mode d'alimentation, entrez d'abord le montant dans le

champdesaisie:

ACCOUNT REPLEMISHMENT

Sum | 5)

Exemple de liste des modes d'alimentation disponibles.

Home pag
e wisa B[] visa @
feents Visa/Mastercard/MIR cards VISA/Mastercard/MIR cards
(through INTERKASSA) (through Coolpay)
tme
& f 0205 Commission fee 0,205
P immediately Crediting period immediately
Bl  Banking
S Forthe
'''''''''' DIGITAL CURRENCIES
. Qiwi . .
..w:‘..'.):n WALLET Obitcoin
) LogOut
LiteCoin (through Cryptenator) Qiwi e-wallet (through Coolpay) Bitcoin (through Cryptonator)
0005 Co - 0.30% c ee 0.005
~ upto 30 minutes immediately ~up to 30 minutes
DASH dogecoin QCASH
Dash coin DogeCoin Zcash
c 0005 mmi 0.00% Commission fee 0.005
~ upto 30 minutes rediting peri d  ~upto30minutes Creditingperiod  ~up to 30 minutes

Choose
Chat with us, we are online!
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Instruction concise

Lorsque vous sélectionnez un mode de paiement, vous verrez une instruction
concise a suivre pour alimenter votre compte.

2. FACTURATION EN BITCOIN

Dans votre back office

Parmi les modes d'alimentation disponibles, sélectionnez Bitcoin (BTC).

L'instructions décrit les caractéristiques de la transaction a surveiller: par exemple,
le temps de traitement du paiement et l'ordre de paiement.

Obitcoin

Bitcoin {through Cryptonator)

Commission fee 0.00 5
Crediting period ~ up to 30 minutes
| am aware of and accept the conditions of paying with cryptocurrency.

Important!
1. Cryptocurrency transfer should be very accurate since it can't be cancelled because of providing wrong payment details.

2. The ameunt that the service gets for the transfer should be absolutely identical to the charged amount in cryptocurrency units.
Take into conzideration your service commizszion when sending the payment.

3. Aunique amount is billed for one payment only, all further incomrect payments for the amounts billed earlier will be lost, and it doesn't depend on us.
Be attentive.

4. Aunique amount is billed for 30 minutes and can’t be paid in form of withdrawals from other services the payment time for which exceeds 30 minutes.

[T 1accept the conditions of the main account replenishment by means of Bitcoin (through Cryptonator)

Instruction de paiement avec Bitcoin dans votre back office

Apres avoir lu l'instruction, cochez la case "J'ai lu et accepté les conditions de
paiement avec crypto-monnaie" et cliguez sur le bouton Continuer.

#
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Cryptonator

Ensuite, vous serez redirigé vers le site de |la passerelle de paiement pour accepter
les paiements en Bitcoin - Cryptonator.

A chague demande d'alimentation, le systéme Cryptonator attribue un numéro
unigue avec lequel vous pouvez ensuite suivre votre paiement.

FAITES ATTENTION! Vous ne pouvez pas effectuer plusieurs transferts de
fonds (paiements) par une seule demande. Une demande = une
alimentation!

& Secured by TLS English -

Solar Group

Onnata 3asBKM Ha NonoNHeHwe cyéta #421616

Order # arbB80e3421616

10 USD

0.00111545 BTC

Use Cryptonater wallet

Payment to address

You can scan this OR code with your mobile wallet app to make a payment.

Or send exactly 0.00111545 BTC to this address 18f6m7uNafE522EzwWawedypwy2nfPSmNE

S Copy address 2 Open in wallet
You have 28:50 minutes to complete this payment.

.. Waiting for payment

Exemple de demande d'alimentation # 421616 bitcoin au montant de 0,00111545 BTC,
adresse du destinataire: 18tem7uNgfES22EzwWdwe Jypwy2nfPSmNf

#
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Attention! Vous n’avez que 30 minutes pour faire le paiement!

Si vous n'avez pas effectué de transaction pendant ce temps, les fonds ne
seront pas versés sur votre compte.

Pour payer la facture, vous devez copier une adresse unique a usage unique, a
laquelle vous devez transférer Bitcoin de votre compte Bitcoin.

Cela peut étre fait de plusieurs facons:

1. Surlignez I'adresse du compte du destinataire et copiez-la en mémoire
tampon.

2. Cliguez sur Copier I'adresse (Copy address).

3. Sivous avez un compte Bitcoin installé sur votre gadget, cliquez sur le
bouton Ouvrir dans le compte (Open in wallets) ou scannez le code QR.

Important! Ne fermez pas la page du cryptonator avec la demande!

3. REGLEMENT DE LA FACTURE

Ouvrez votre compte Bitcoin dans une fenétre séparée, sélectionnez la fonction
Envoyer (Send) et remplissez le formulaire.

« Send Bitcoin X
Currency From

© Bitcoin My Bitcoin Wallet (0.00...
To

18f6m7uNqgfES22EzwW4we Jypwy2nfPSmNf &

Amount

1019 uso = 0.00111545 BTC

Description @

Network Fee Regular 0.0000573 BTC ($0.52)
Customize Fee

Exemple: interface du compte Blockchain.com. Transfert a I'adresse 0,00111545 BTC

18f6m7uNgfE522EzwWaweJypwy2nfPSmNf
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ATTENTION!

Il est important d'indiquer avec précision le nombre de piéces convertibles
en BTC, en tenant compte de toutes les décimales!

Entrez le montant non en dollars, mais en BTC, sinon le paiement
automatique ne passera pas et les fonds ne seront pas versés sur votre
compte.

Entrez dans le formulaire I'adresse du destinataire et le nombre de pieces en BTC:
exactement autant que indiqué dans la demande d’alimentation.

Vérifiezque lesdonnées sont correctes et cliquez sur Continuer (Continue).

A |'étape suivante, vérifiez & nouveau les données saisies et confirmez le transfert
de fonds. Cliquez sur le bouton Envoyer Bitcoin (Send Bitcoin).

#4 Send Bitcoin

My Bitcoin Wallet

18f6m7uNgfES22EzwWawe y
pwy2nfPSmNF

$10.19
0.00111545 BTC

Amount:

$0.52
0.0000573 BTC

$10.71
0.00117275 BTC

Go Back

Exemple: interface du compte Blockchain.com. Confirmation du transfert 0,00111545 BTC

a l'adresse: 18f6m7uNgfE522EzwWaweJypwy2nfPSmN{
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Une fois que les fonds ont été débités avec succes, une entrée correspondante
apparaitra dans votre compte (sur I'exemple du compte Blockchain.com).

All Bitco... All Received Sent Transferred |
Sent BTC $10.71
November 12019 @ 9:46 PM 0.00117275 BTC
Description Sent From Status
Add a description & 176sAtYnWPTVbKQLPZ3AIgE TyJLXxxBBuBing: 0/3 Confirmations @
Value When Sent Received By Transaction Fee
$10.72 18f6m7uNgfE522EzwWaweJypwy2nfP5SmNf 0.0000573 BTC ($0.52)
INHUKZPWSRYNTANCRENaeGBRVwLNsrAgyU (Chande )

Address)

Faites attention:
Votre transaction doit étre confirmée par d'autres participants!

4. ACHEVEMENT DU PAIEMENT

Si vous avez correctement spécifié I'adresse du destinataire et le nombre de
pieces a transférer, une fois la transaction terminée, une notification apparaitra
dans la fenétre ouverte avec la demande d'alimentation indiquant que votre
paiement a été recu par Cryptonator. La fenétre peut maintenant étre fermée.

Solar Group

Onnara 3afBKK Ha nononHexHue cyéra #421616

Order # arb880e9421616

10 USD

0.00111545 BTC

We can see your payment. Please allow up to 30-60 minutes for this payment to confirm. Merchant will be notified
automatically once it is confirmed. You may now close this window.
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Dans votre back office vous verrez une inscription sur la réussite du paiement.

REPLENISH THE ACCOUNT  ACCOUNT ACTIVITY  ISSUED SWIFT BILLS

Home page
News

o Events

i,"\: Investments
p-.’ Banking

_*__‘T For the paﬂnE'S

|=]  Documents

The payment is successfully
completed!

2= Help

— Log Out
. Go to «Bankings

Faites attention!

Les fonds seront versés sur le compte principal aprés confirmation de
votre transaction par d'autres participants de blockchain.

Attendez la notification appropriée. Cela ne prend généralement pas plus
d'une heure.

Vous pouvez suivre votre paiement dans la rubrigue Transactions monétaires
(Banking) de votre back office, onglet Activités de transactions (Account
activity) (reg.solargroup.pro/site/banking), Mo yH1kanbHOMY HOMepy cyeTa.

»
] SOLARGROUP
o

-
i

Account Activity
—_—

Account activity

You can tr your account activity

;LMNS":T‘ON ACCOUNTTYPE DATE SUM BALANCE TRANSACTION TYPE
The main account v 04.102019 - 04.11.2019  Reset 421616

Balance replenishment in the
amount of 10.00 $ with Bitcoin
fwith Cryptonator). Request
#421616.

114540 The main account Nov 1, 2019, 8:34:06 PM  $10.0000 $10.0000

Exemple de recherche de l'alimentation sur le compte # 421616 via Bitcoin

Si vous avez fourni toutes les données avec précision, le paiement sera
automatiquement versé sur votre compte principal.

#
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5. ERREURS COURANTES

Raison

Les erreurs les plus courantes:
- le montant du transfert en BTC est différent du montant de la facture
- plusieurs paiements par facture

Que faire?

Pour trouver votre paiement, contactez le service d'assistance technique sur le
site Web de votre back office.

Pour le faire, écrivez une demande dans le dialogue en ligne, qui se trouve dans
le coin inférieur droit de la page.

Voici a quoi ressemble l'icone de dialogue en ligne:

Chat with us, we are onlinel o

sur l'ordinateur dans le smartphone

La deuxieme option consiste a écrire un message sur I'adresse e-mail
support.fr@solargroup.pro

Dans votre demande, décrivez le probleme, indiquez les informations
personnelles de votre back office et les données de paiement:

1) Nom, prénom(s)

2) Email

3) Teléphone

4) Adresse du compte de l'expéditeur (Wallet ID)

5) Montant d'alimentation en USD et en Bitcoin

6) Lien vers la transaction (URL) ou une capture d'écran jointe de la

confirmation de paiement avec ses données

* (si vous avez enregistré le numeéro de la facture d’alimentation dans Cryptonator,
indiquez-le également)

#
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Sent BTC
November 12019 @ 9:46 PM

Description
Add a description

Value When Sent
$10.72

$10.71
0.00117275 BTC

Sent From Status
176sAtYnWP1vbKQLPZ 3AIgE TyJLXxxBBuBing: 0/3 Confirmations @&

Received By Transaction Fee
18f6m7uNgfES22EzwW4we Jypwy2nfPSmNf 0.0000573 BTC ($0.52)

INHUKZPWSRYNTANCRENaeGBRVWLNsrAgyy (Change )
Address)

Exemple ot un lien publique peut étre indiqué
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