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L'INVESTISSEUR AVEC BITCOIN
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pour les utilisateurs du back office 

reg.solargroup.pro

ÉTAPES D’ALIMENTATION DU COMPTE AVEC BITCOIN:



Exemple de liste des modes d’alimentation disponibles.

1. CHOISIR UN MODE DE PAIEMENT DANS 

VOTRE BACK OFFICE

Pour sélectionner le mode d’alimentation, entrez d'abord le montant dans le 

champ de saisie: 

Tous les modes d’alimentation du compte principal du back office sont indiqués 

dans la rubrique           Transactions monétaires, l'onglet  Alimenter le compte.

Pour ce faire, ouvrez la rubrique appropriée du menu principal ou cliquez sur le 

lien: .reg.solargroup.pro/site/add-funds
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Lorsque vous sélectionnez un mode de paiement, vous verrez une instruction 

concise à suivre pour alimenter votre compte.

Instruction concise

Parmi les modes d’alimentation disponibles, sélectionnez Bitcoin (BTC). 

Dans votre back office

L’instructions décrit les caractéristiques de la transaction à surveiller: par exemple, 

le temps de traitement du paiement et l'ordre de paiement.

2. FACTURATION EN BITCOIN

Après avoir lu l’instruction, cochez la case "J'ai lu et accepté les conditions de 

paiement avec crypto-monnaie" et cliquez sur le bouton Continuer.
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Instruction de paiement avec Bitcoin dans votre back office



Cryptonator

À chaque demande d’alimentation, le système Cryptonator attribue un numéro 

unique avec lequel vous pouvez ensuite suivre votre paiement.

Ensuite, vous serez redirigé vers le site de la passerelle de paiement pour accepter 

les paiements en Bitcoin - Cryptonator.

FAITES ATTENTION! Vous ne pouvez pas  effectuer plusieurs transferts de 

fonds (paiements) par une seule demande. Une demande = une 

alimentation! 

Exemple de demande d’alimentation # 421616 bitcoin au montant de , 0,00111545 BTC

            adresse du destinataire:
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Si vous n'avez pas effectué de transaction pendant ce temps, les fonds ne 

seront pas versés sur votre compte.

Attention!   Vous n’avez que 30 minutes pour faire le paiement!

Important! Ne fermez pas la page du cryptonator avec la demande!

Pour payer la facture, vous devez copier une adresse unique à usage unique, à 

laquelle vous devez transférer Bitcoin de votre compte Bitcoin. 

        3.  Si vous avez un compte Bitcoin installé sur votre gadget, cliquez sur le 

             bouton Ouvrir dans le compte (Open in wallets) ou scannez le code QR.

Cela peut être fait de plusieurs façons:

        1.  Surlignez l'adresse du compte du destinataire et copiez-la en mémoire  

            tampon.

        2.  Cliquez sur Copier l'adresse (Copy address).

Ouvrez votre compte Bitcoin dans une fenêtre séparée, sélectionnez la fonction 

Envoyer (Send) et remplissez le formulaire.

Exemple: interface du compte Blockchain.com. Transfert à l’adresse 0,00111545 BTC

3. RÈGLEMENT DE LA FACTURE
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Entrez le montant non en dollars, mais en BTC, sinon le paiement 

automatique ne passera pas et les fonds ne seront pas versés sur votre 

compte.

ATTENTION!   

Il est important d'indiquer avec précision le nombre de pièces convertibles 

en BTC, en tenant compte de toutes les décimales!

À l'étape suivante, vérifiez à nouveau les données saisies et confirmez le transfert 

de fonds. Cliquez sur le bouton Envoyer Bitcoin (Send Bitcoin).

Entrez dans le formulaire l'adresse du destinataire et le nombre de pièces en BTC: 

exactement autant que indiqué dans la demande d’alimentation.

Vérifiez que les données sont correctes et cliquez sur Continuer (Continue). 

Exemple: interface du compte Blockchain.com. Confirmation du transfert 0,00111545 BTC 

                                        à l'adresse:
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Faites attention:  

Votre transaction doit être confirmée par d'autres participants!

Si vous avez correctement spécifié l'adresse du destinataire et le nombre de 

pièces à transférer, une fois la transaction terminée, une notification apparaîtra 

dans la fenêtre ouverte avec la demande d’alimentation indiquant que votre 

paiement a été reçu par Cryptonator. La fenêtre peut maintenant être fermée.

Une fois que les fonds ont été débités avec succès, une entrée correspondante 

apparaîtra dans votre compte (sur l'exemple du compte Blockchain.com).

4. ACHÈVEMENT DU PAIEMENT
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Dans votre back office vous verrez une inscription sur la réussite du paiement.

Vous pouvez suivre votre paiement dans la rubrique Transactions monétaires 

(Banking) de votre back office, onglet Activités de transactions (Account 

activity) ( ), по уникальному номеру счета.reg.solargroup.pro/site/banking

Faites attention!  

Attendez la notification appropriée. Cela ne prend généralement pas plus 

d'une heure.

Les fonds seront versés sur le compte principal après confirmation de 

votre transaction par d'autres participants de blockchain.

Exemple de recherche de l’alimentation sur le compte # 421616 via Bitcoin 

Si vous avez fourni toutes les données avec précision, le paiement sera 

automatiquement versé sur votre compte principal. 
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Raison

Les erreurs les plus courantes:

   - le montant du transfert en BTC est différent du montant de la facture

   - plusieurs paiements par facture

Voici à quoi ressemble l'icône de dialogue en ligne:

Que faire?

Pour le faire, écrivez une demande dans le dialogue en ligne, qui se trouve dans 

le coin inférieur droit de la page.

Pour trouver votre paiement, contactez le service d’assistance technique sur le 

site Web de votre back office.

5) Montant d’alimentation en USD et en Bitcoin

La deuxième option consiste à écrire un message sur l’adresse e-mail   

support.fr@solargroup.pro 

6) Lien vers la transaction (URL) ou une capture d'écran jointe de la 

confirmation de paiement avec ses données

Dans votre demande, décrivez le problème, indiquez les informations 

personnelles de votre back office et les données de paiement:

1) Nom, prénom(s)

3) Téléphone

4) Adresse du compte de l'expéditeur (Wallet ID)

2) Email

5. ERREURS COURANTES

sur l'ordinateur dans le smartphone

* (si vous avez enregistré le numéro de la facture d’alimentation dans Cryptonator, 

indiquez-le également)
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Exemple où un lien publique peut être indiqué 
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