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Here’s what has happened and what’s to

comg!

Welcome back! If you're new
here, welcome to team CCJS.

The Holiday season is upon us!
Are you ready for it?

Our €CCJIS Admin Team is has
worked hard to prepare our
Annual Training Seminar that
will be hosted November 23rd,
2024. This is mandatory and a
chance for you to meet
members of the CCJIS Team.

We want your Feedback. We

will be sending out a Survey to

all our Employees. We'd like to

know what your experience has

been like and where we can
improve. Please be honest in
the survey and know that it is
CONFIDENTIAL.

Here at CCJS, we take pride in
who we are as a company and
what we can do for our
clientele. Please join us in this
mindset and be proud of your
work.

Remember, we are always
looking for our next Employee
of the Month. Will that be you?

Do you know anyone who is
looking for a job? You are now
able to fill out a full application
and submit it on our website.
Look under the Jobs tab.

Thank you for your continued
support!

Enjoy this month’s newsletter!
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iEsto es lo que ha sucedido y lo que esta

por venir!

iBienvenido de nuevo! Si eres
nuevo aqui, bienvenido al
equipo CCIJS.

iLa temporada navidefa ya esta
aqui!
¢ Estds listo para ello?

Nuestro equipo administrativo
del CCJS ha trabajado
arduamente para preparar
nuestro Seminario de
capacitacién anual que se
llevara a cabo el 23 de
noviembre de 2024. Esto es
obligatorio y una oportunidad
para que usted conozca a los
miembros del equipo del CCJS.

Queremos conocer sus
comentarios. Enviaremos una
encuesta a todos nuestros
empleados. Nos gustaria saber
cémo ha sido su experienciay
en qué podemos mejorar. Sea
honesto en la encuesta y sepa
que es CONFIDENCIAL.

En CCJS, nos enorgullecemos
de quiénes somos como
empresa y de lo que podemos
hacer por nuestra clientela.
Unase a nosotros en esta
mentalidad y siéntase orgulloso
de su trabajo.

Recuerda, siempre estamos
buscando a nuestro préximo
Empleado del Mes. ;Seras td?

;Conoces a alguien que esté
buscando trabajo? Ahora
puedes completar una solicitud
completa y enviarla en nuestro
sitio web. Busca en la pestana
Empleos.

iGracias por su continuo apoyo!

iDisfruta del boletin de este
mes!

Ty
!

En este boletin
podras encontrar:
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comunidad
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aniversario?
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Charla de
seguridad de 5
minutos




Community News

e CCJS 2nd Annual Training is Saturday, Have you heard about our Referral Program?
November 23rd, 2024. There will be 2
sessions.

Do you know someone who is interested in
becoming a part of the CCIS Team? Have them
contact our Recruiting team at 505-991-1137. If
they are hired, at their 90 days, you get a bonus.!

e Isyour address correct? Please verify your
home address is accurate to receive your W-2
on time.

November

Congrats Jeremy!!

Please help us in recognizing Jeremy L.
working under Ernesto, currently as a
Supervisor. Jeremy has been with the
company since October 2022 and has
been an amazing asset.

Jeremy has excelled in his role and has
spent countless hours training
employees and helping to maintain all
accounts under his manager. Jeremy’s
professionalism has been
complimented by many clients.

Thank you for your hard work. We
appreciate you! Please see Ernesto to

claim your reward.

Who's next?

CCJS Culture

CREATE A TONE OF
FRIENDLINESS, WARMTH, AND
HIGH EXPECTATIONS - Every
conversation, phone call, email,
letter, and voicemail, sets a tone
and creates a feeling. Pay attention
to every interaction and be sure you
are setting a tone of friendliness,
warmth, and high expectations.




Noticias de la comunidad

» La segunda capacitacién anual del CCJS {Has oido hablar de nuestro Programa de
sera el sabado 23 de noviembre de 2024. Referidos?

Habra 2 sesiones.

e (Escorrecta su direccién? Verifique que su
direccién de domicilio sea correcta para
recibir su W-2 a tiempo.

¢Conoce a alguien que esté interesado en
formar parte del equipo de CCJS? Pidale que se
comunigue con nuestro equipo de contrataciéon
al 505-991-1137. Si lo contratan, a los 90 dias
recibird una bonificacion.

Noviembre

mFelicidades Jeremy!!!

Ayuddenos a reconocer a Jeremy L., que
actualmente trabaja con Ernesto como
supervisor. Jeremy ha estado en la
empresa desde octubre de 2022y ha
sido un activo increible.

Jeremy ha sobresalido en su funciény
ha dedicado incontables horas a
capacitar a los empleados y a ayudar a
mantener todas las cuentas bajo su
supervisiéon. Muchos clientes han
elogiado la profesionalidad de Jeremy.

Gracias por tu arduo trabajo. iTe lo
agradecemos! Comunicate con Ernesto

Para reclamar tu recompensa.

cQuién es el siguiente?

Cultura CCJS

CREAR UN TONO DE
AMIGABILIDAD, CALIDEZ Y
EXPECTATIVAS ALTAS - Cada
conversacion, llamada telefénica,
correo electrénico, carta y mensaje
de voz establece un tono y crea un
sentimiento. Preste atencién a cada
interaccion y asegurese de
establecer un tono de amabilidad,
calidez y expectativas altas.




5-Minute Safety Talk

What do you use a Backpack Vacuum for?

Backpack vacuums have become popular in many commercial facilities.

They provide janitorial staff with a range of benefits including increased range of motion, improved safety,
reduced fatigue, and improved user comfort. When using a commercial backpack vacuum with a 14-inch orifice
carpet tool, you can experience up to a 230% increase in productivity over a 12-inch upright vacuum. However, to
achieve these benefits a backpack vacuum must be worn properly.

Why Is Proper Fit Important?

Frequently, backpack vacuums are not adjusted for the user. Each user will need to manually adjust the vacuum
to his or her height and body size to ensure the weight of the vacuum is correctly distributed.

The weight of the backpack should be on the user’s waist so that the user is supporting the backpack with his leg
muscles instead of his shoulder and back muscles.

The position of the backpack as well as the operator’s increased ability to walk in a natural motion reduces the
tendency to hunch over. Additionally, the neutral and more natural posture of using a backpack vacuum reduces
repetitive motions and vigorous movements like arm and leg extensions that are associated with an upright
vacuum. This enables backpack users to reduce fatigue, meaning more energy and increased productivity while
on the job.

Improperly worn backpack vacuums can also be a safety risk to the user. Backpack vacuums which are not
securely tightened to the user can shift during use and cause the operator to become off balance and lose their
footing. This can be extremely dangerous on stairs or when the user is on elevated surfaces.

ON THE JOB INJURIES

When you or any employee requires emergency services, please call 911. When it is a non-emergency, the Supervisor strongly
encourages the employee to go to Concentra Urgent Care if you are in the Albuquerque/Santa Fe area. If this is not possible,
please go to the closest ER (locations for Concentra are listed at the bottom).

MEDICAL FACILITIES

Concentra Menaul Urgent Care 3101 Menaul Blvd NE Albuquergue, NM Monday-Friday 8:00am5:00pm Sat-Closed Sun-
87107 Closed
505-842-5151

Concentra Northpointe Urgent Care 5700 Harper Dr. NE Albuguerque, NM 87109 Monday-Friday 8:00am5:00pm Sat-Closed
Sun-Closed
505-823-9166

Concentra Singer Urgent Care 3811 Commons Ave NE Albuquerque, NM Monday-Friday 8:00am5:00pm Sat-Closed
87109 Sun-Closed
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Charla de seguridad de 5 minutos

¢ Para qué se utiliza una aspiradora de mochila?

Las aspiradoras de mochila se han vuelto populares en muchas instalaciones comerciales.

Proporcionan al personal de limpieza una variedad de beneficios, entre ellos, mayor rango de movimiento, mayor seguridad,
menor fatiga y mayor comodidad del usuario. Al utilizar una aspiradora de mochila comercial con una herramienta para
alfombras con orificio de 14 pulgadas, puede experimentar un aumento de hasta un 230 % en la productividad en comparaciéon
con una aspiradora vertical de 12 pulgadas. Sin embargo, para lograr estos beneficios, una aspiradora de mochila debe usarse
correctamente.

;Por qué es importante un ajuste apropiado?

Con frecuencia, las aspiradoras de mochila no estan ajustadas al usuario. Cada usuario debera ajustar manualmente la
aspiradora a su altura y tamafo corporal para garantizar que el peso de la aspiradora se distribuya correctamente.

El peso de la mochila debe estar en la cintura del usuario para que éste apoye la mochila con los musculos de las piernas en
lugar de con los musculos de los hombros y la espalda.

La posicidn de la mochila, asi como la mayor capacidad del operador para caminar con un movimiento natural, reducen la
tendencia a encorvarse. Ademas, la postura neutra y mas natural al utilizar una aspiradora de mochila reduce los movimientos
repetitivos y vigorosos, como las extensiones de brazos y piernas, que se asocian con una aspiradora vertical. Esto permite que
los usuarios de la mochila reduzcan la fatiga, lo que significa mas energia y mayor productividad en el trabajo.

Las aspiradoras tipo mochila que no se usan correctamente también pueden suponer un riesgo para la seguridad del usuario.
Las aspiradoras tipo mochila que no estan bien ajustadas al usuario pueden moverse durante el uso y hacer que el operador
pierda el equilibrio y el equilibrio. Esto puede ser extremadamente peligroso en escaleras o cuando el usuario se encuentra en
superficies elevadas.

LESIONES EN EL TRABAJO

Cuando usted o cualquier empleado necesite servicios de emergencia, llame al 911. Cuando no se trate de una emergencia, el
supervisor recomienda encarecidamente que el empleado acuda a Concentra Urgent Care si se encuentra en el area de
Albuquerque/Santa Fe. Si esto no es posible, acuda a la sala de emergencias mas cercana (las ubicaciones de Concentra se
enumeran en la parte inferior).

INSTALACIONES MEDICAS

Concentre el menu de atencién de 3101 Menaul Blvd NE Albuquergue, NM Lunes a viernes 8:00 a. m. 5:00 p. m. Sabado
urgencia 87107 cerrado Domingo cerrado
505-842-5151

Atencién de urgencias Concentra 5700 Harper Dr. NE Albuguerque, NM 87109 Lunes a viernes 8:00 a. m. 5:00 p. m. Sdbado
Northpointe cerrado Domingo cerrado
505-823-9166

Atencién de urgencias Concentra Singer 3811 Commons Ave NE Albuquerque, NM Lunes a viernes 8:00 a. m. 5:00 p. m. Sdbado
87109 cerrado Domingo cerrado
505-345-9599
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