Cuenta de Cobro - Nueva forma de Consultar la Cuenta de Cobro por los
Arrendatarios

Nos complace anunciarle que estamos avanzando en la automatizacién de los
procesos de Erguz Inmobiliaria por lo que a partir de este mes hemos implementado
una nueva pagina en la que podra consultar su Cuenta de Cobro directamente.

ilmportante!

Solo podra consultar la cuenta de cobro del mes en curso, es decir que las
cuentas de cobro de junio 2025 solo las podra consultar a partir del primero de Junio.

Para realizar la consulta siga los siguientes pasos:
1. Ingrese en la Pagina de Erguz Inmobiliaria

e Leinvitamos a guardarla en sus Favoritos para que la tenga disponible para
futuras consultas

2. Haga clic en "Servicios"
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3. Luego haga clic en 'Servicios Arrendatarios - Consulta de Cuenta de Cobro' o haga
clicen ‘Leer’

Servicios Arrendatarios - Consulta de Cuenta de Cobro

Consulta su Cuenta de Cobro del arrendamiento del mes en curso y el Botdn de Pago PSE

LEER

En este punto le mostrara el link para consultar la Cuenta de Cobro y también el link
para realizar el pago de PSE


https://erguzinmobiliaria.inmo.co/

1- Puedes consuliar su Cuenta de Cobro del mes en curso a través del siguiente Link:

Cuenta de Cobro

2- Para pagar tu factura de Canon de Arrendamiento, puedes hacer clic a través de este enlace para el boton de Pagos de PSE
Boton de Pago PSE
Consideraciones importantes:

« El Botdn de Pago PSE estara dispenible a partir del dia 28 del mes anterior al correspondiente al pago.

« Terecomendamos realizar el pago dentro de la fecha acordada en tu Contrate de Arrendamiento para evitar moras. Si te retrasas en el page, se reflejard un incremento en el
valor del Botén de Pago y no podras pagar un monto menor.

« Para cualquier duda o consulta sobre este proceso, no dudes en contactarnos al e-mail de erguzinmobiliaria@gmail.com

4. Cuenta de Cobro - Haga clic en 'Cuenta de Cobro' para consultarlay luego
mostrara esta pantalla:
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CR37A 5B 256 BRR SAN FERNANDO E-mail: erguzinmobiliaria@gmail.com Telefono(s): 3108409016

Acceder
Documento Informacién Importante

Realice transacciones por Internet desde sitios seguros,

Clave preferiblemente utilice el computador personal de su casa u oficinal
Aseglrese de cerrar su sesion antes de retirarse de cualquier
medio donde requiera digitar su clave.

Cambie periédicamente su clave, especialmente si ha utilizado un
{Afio a Consultar) sitio plblico.

o

Olvidd su Contrasefia?

Ingrese los siguientes datos:

Documento = Cédula o Nit del Arrendatario

Clave inicial = 0000 — después el sistema le solicitara cambio de clave y cada
arrendatario debe cambiar su clave

Ano a Consultar: Ingrese el afio actual y haga clic en 'Ingresar’

Cuando ingresa por primera vez le aparecera el siguiente mensaje, haga clic en
'Continuar":



Inicio de Sesion Exitoso! Clave

cambiada por los 4 ultimos

digitos del documento, por
favor cambiela.

L |

El sistema le solicitara inmediatamente el cambio de su clave, que usted debe

asignary recordar.

Cambio de Contraseria

Por su seguridad debe establecer una contrasefia segura para poder acceder a
los servicios de la plataforma. Maximo 15 caracteres.

Contrasefia Nueva
Q,

Confirmar Contrasefia

a,

1. Minimo & caracteres Maximo 15 caracteres
2. Contener Numeros

3. Contener Letras

@ No debe contener caracteres especiales (*%&/()=21"#%%). Maximo 15 caracteres.

6. Luego hacer clic en ‘Descargue su cupon de Pago Aqui’

o Allile abrira el PDF del mes en curso y puede descargarlo y guardarlo para sus
registros. jSolo podra consultar la cuenta de cobro del mes en curso!
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Bienvenido:
Nit:

Direccion:

DESCARGUE SU CUPON «
DE PAGO AQUI

7. Para‘Cambiar la clave’ o ‘Cerrar sesidn’, haga clic en los botones del lado Superior

derecho.
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8. PAGO PSE - Si va a realizar el pago de su arrendamiento, puede volver a la anterior
paginay aqui se encuentra el link para el ‘Botén de Pago’ de PSE.

1- Puedes consultar su Cuenta de Cobro del mes en curso a través del siguiente Link:

Cuenta de Cobro

2- Para pagar tu factura de Canon de Arrendamiento, puedes hacer clic a través de este enlace para el boton de Pagos de PSE

Boton de Pago PSE
Consideraciones importantes:

« El Botén de Pago PSE estara disponible a partir del dia 28 del mes anterior al correspondiente al pago.

« Terecomendamos realizar el pago dentro de la fecha acordada en tu Contrato de Arrendamiento para evitar moras. Si te retrasas en el pago, se reflejara un incremento en el
valor del Botén de Pago y ne podrds pagar un monto menor.

« Para cualquier duda o consulta sobre este proceso, no dudes en contactarnos al e-mail de erguzinmobiliaria@gmail.com

Para cualquier duda o consulta sobre este proceso, no dudes en contactarnos al e-

mail de erguzinmobiliaria@gmail.com
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