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для пользователей личного кабинета 

reg.solargroup.pro

ЭТАПЫ ПОПОЛНЕНИЯ СЧЕТА С ПОМОЩЬЮ BITCOIN:
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Пример списка доступных способов пополнения.

1. ВЫБОР СПОСОБА ОПЛАТЫ В ЛИЧНОМ 

КАБИНЕТЕ

Все способы пополнения основного счета личного кабинета указаны в 

разделе Банкинг         на вкладке Пополнить счет. 

Для этого откройте соответствующий раздел главного меню или перейдите 

по ссылке .reg.solargroup.pro/site/add-funds

Для того, чтобы выбрать способ пополнения, сначала введите сумму в поле 

ввода: 
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Краткая инструкция

При выборе  способа оплаты Вы увидите краткую инструкцию, которой 

нужно следовать для пополнения счета. 

В личном кабинете

Среди доступных способов пополнения выберите Bitcoin (BTC). 

В инструкции описаны особенности транзакции, на которые нужно обратить 

внимание: например, время обработки платежа и порядок оплаты.

2. ВЫСТАВЛЕНИЕ СЧЕТА В BITCOIN

Инструкция оплаты с помощью Bitcoin в личном кабинете 

Ознакомившись с инструкцией, поставьте галочку в чек-боксе 

«Я ознакомлен и согласен с условиями оплаты криптовалютой» и 

нажмите кнопку Продолжить.
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Cryptonator

Далее Вы будет перенаправлены на сайт платежного шлюза по приему 

платежей в Bitcoin - Cryptonator. 

Каждой заявке на пополнение система Cryptonator присваивает уникальный 

номер, по которому в дальнейшем можно отследить свой платёж. 

ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ! Нельзя  совершить несколько переводов 

средств (оплат) по одной заявке. Одна заявка = одно пополнение!

Пример заявки на пополнение счета  # 421616 bitcoin в размере ,  0,00111545 BTC

                   адрес получателя: 
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Внимание!   На оплату отводится не более 30 минут!

Если за это время Вы не провели транзакцию, средства не поступят на 

Ваш счет. 

Важно! Страницу криптонатора с заявкой не закрывайте! 

Для оплаты счета нужно скопировать уникальный одноразовый адрес, на 

который необходимо перевести Bitcoin из Вашего Bitcoin-кошелька. 

Это можно сделать несколькими способами: 

        1.  Выделить адрес кошелька получателя и скопировать в буфер.

        2.  Нажать кнопку Скопировать адрес (Copy address).

        3.  Если у Вас на устройстве установлен Bitcoin-кошелёк,  нажать кнопку  

       Открыть в кошельке (Open in wallets) либо отсканировать QR-код. 

Откройте свой Bitcoin-кошелёк в отдельном окне, выберите функцию 

Отправить (Send) и заполните форму. 

Пример: интерфейс кошелька Blockchain.com. Перевод  по адресу:  0,00111545 BTC

3. ОПЛАТА СЧЕТА
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ВНИМАНИЕ!   

Важно точно указать количество переводимых монет в BTC, с учетом 

всех знаков после запятой! 

Вводите сумму не в долларах, а в BTC, иначе автоматическая оплата не 

пройдет и средства не зачислятся на Ваш счет. 

Введите в форме адрес получателя и количество монет в BTC: ровно столько, 

сколько указано в заявке на пополнение счета. 

Проверьте корректность данных и нажмите кнопку Продолжить (Continue). 

На следующем шаге еще раз проверьте введенные данные и подтвердите 

перевод средств. Нажмите кнопку Отправить Bitcoin (Send Bitcoin). 

Пример: интерфейс кошелька Blockchain.com. Подтверждение перевода  0,00111545 

                                BTC по адресу:
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Обратите внимание:  

Ваша транзакция должна быть подтверждена другими участниками!

Если Вы верно указали адрес получателя и количество переводимых монет, 

то после завершения транзакции в открытом окне с заявкой на пополнение 

счёта появится уведомление о том, что Ваш платеж поступил в Cryptonator. 

Теперь окно можно закрыть. 

После успешного списания средств в Вашем кошельке появится 

соответствующая запись (на примере кошелька Blockchain.com). 

4. ЗАВЕРШЕНИЕ ОПЛАТЫ
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В личном кабинете появится надпись об успешном завершении оплаты. 

Отследить свой платеж Вы сможете в разделе Банкинг (Banking) личного 

кабинета, вкладка Движение по счетам (Account activity) 

( ), по уникальному номеру счета.reg.solargroup.pro/site/banking

Обратите внимание!  

Средства на основной счет зачислятся после подтверждения Вашей 

транзакции другими участниками блокчейн. 

Дождитесь соответствующего уведомления. Обычно на это требуется не 

более одного часа. 

Пример поиска пополнения по счету #421616 через Bitcoin 

Если Вы точно указали все данные, платеж будет автоматически 

зачислен на Ваш основной счет. 
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Причина

Наиболее распространенные ошибки:

   - сумма перевода в BTC отличается от суммы в счете;

   - несколько платежей по одному счету. 

Что делать?

Чтобы найти свой платеж, обратитесь в техническую поддержку на сайте 

личного кабинета.

Для этого напишите запрос в онлайн-чате, который можно найти в правом 

нижнем углу страницы.

Так выглядит значок онлайн-чата: 

Второй вариант - напишите сообщение на электронную почту  

support@solargroup.pro 

В своем обращении опишите проблему, укажите персональные сведения 

из Вашего личного кабинета и данные о платеже: 

1) ФИО 

2) Email 

3) Телефон 

4) Адрес кошелька отправителя (Wallet ID)

5) Сумма пополнения в USD и в Bitcoin 

6) Cсылку на транзакцию (URL) или прикрепите скриншот подтверждения 

платежа с его данными

5. РАСПРОСТРАНЕННЫЕ ОШИБКИ

на компьютере в смартфоне

*(если Вы сохранили номер счета на пополнение в Cryptonator, то сообщите его тоже)  
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Пример, где может быть публичная ссылка 
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