Paso 1: Ingresa desde tu navegador a zoho.com/mail y seleccionas la opcidn sign up for free.
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Secure email hosting for Get started with achfree email.
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Host your business emails on a secure, encrypted, privacy-

guaranteed, and ad-free email service.
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Paso 2: Busca la opcién del plangratuito

AEmE Mail Features  Pricing  Resources  Customers  Contact Us

15-day free trial for Mail Premium plan. No credit card required.

i =
FOREVER FREE PLAN CONTACT SALES

Uptofr

<. SGB/User, 25MB aftachment fimit Get custom plans for bulk users and enterprises.

Wieb access anly. Email hosting for single domain

'CONTACT US
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Frequently asked questions

How does user licensing work? ~ vee

Zoho Mail's Free plan supports up to 5 users in an organization. However, when a 6th



Paso 3 Registra tu nombre de dominio. Debes registrarlo correctamente, antes de continuar revisa
gue esté bien escrito.

A Mail
Glad to have you on board!
Let's get you set up
‘Get custom email addresses for your business
® Sign up with a domain | already own 3uy a new dom for my business
R I BEl—
Aqui va el dominio que tengas registrado en Wasi

Paso 4: Registro de la cuenta principal.

Nombre, correo, telefono que tengas a la mano para verficar en el paso siguiente, contrasefia
(Debe incluir mayusculas, minusculas, nimeros y caracteres espectiales como numeral o
asteriscos), por ultimo un email de respalgo, sea hotmail, gmail u otro.

A Mail
Glad to have you on board!
Let's get you set up
1. Domain Details
ejemplo: info
2. Registration Details gerencia
comercial
Name diferpropiedade...
57 . Mabile Phone +57 . Confirm Mobile Phone
P Password Re-enter Password
. . (O)
3 ﬁ 2 Colombia Contact Emai
agree tothe e and

..\\
)



Paso 5: Digitar el cddigo de Verficiacion que llega a tu celular en mensaje de texto.

Paso 6: Escoger proveedor de alojamiento de DNS (Se recomienda escoger GoDaddy)

&« Cc & https//mail.zoho.com/cpanel/

A IMail Ayuda | Foro %

Configuracion del dominio

Bienvenido/a a Zoho Workplace

nico profesional de su dominic en Zoho. Siga estas instrucciones para realizar l0s pasos para configurar el correo

Va a configurar el correo elec

electronico. Debe empezar verificando el dominio. Mas informacion

Crear grupos

Verificar la propiedad de Ednar | Verificar dominio mas adeiante

Configurer e

SPF/DKIM Seleccione el Gestor de DNS del dominio (proveedor de alojamiento de DNS) en la lista

el correo electrogito

Paso 7: Escoger método de verificacion (CNAME). EL VALOR RESALTADO LO ENVIAS A LAS
PERSONA DE SOPORTE CON LAS QUE ESTES EN CONTACTO AL MOMENTO DEL PROCESO

ame=schmidtinmabiliaria.com * © 0

&« c @ https://mail.zoho.com/cpanel/verify.dofinitialSatup=trueé

A IMail Ayuda| Foro &

Configuracién del dominio

electronice. Debe empezar verificando el dominio. Mas informacion

Verificar la propiedad de Edna: | Verticar doriric mas adelante

Seleccione el Gestor de DNS del dominio (proveedor de alojamiento de DNS) en la lista GoDaddy v

Configur 1 Método TXT Metodo HTML

SPF/DKIM El codigo zb de su dominio es Zb15730745. Cree un CNAME para el dominio schmidtinmobiliaria.com en el proveedor de DNS y apuntelo & zmverify.zoho.com

TSl ET DR B Nomibre / Host / Allas | CNAME Valor / Puntos hasta / Destino

Zb15730745 zmverify.zoho.com

Enviar a soporte@wasi.co

5 minutos después de
gue recibimos tu el
valor CNAME y lo
instalamos das clic
ErR e




Paso 8: Crea cuenta y omite los pasos siguientes hasta llegar a la opcién SPF/DKIM y poder
seleccionar la opcidn de continuar en configurar DKIM como se observa en la segunda imagen.

&) Configuracién del dominio % [H Two Factor Authentication - Mull X | + - a X

& C @ hitpsy//mailzoho.com/cpanel/verify.doinitialSstup=truefidname=schmidtinmobiliaria.com + & 0

B IMail fyuda | Foro I

Configuracién del dominio

iFelicidades! Su dominio & ha verificado ahora,

Proporcione &l nombre de usuaric que desee para crear su cuenta de correo electrénico basada en el dominio. De forma predeterminada, el usuario que primero firmay

configura &l dominio se convierte en superadministrador. El rol de superadministrador tiene todos los privilegios entre todos los usuarios de la organizacién. El

superadministrador pugde administrar usuarios/grupes. cambiar roles. moderar correos elecrénicos. eic.

& Configuracion del dominio X [A Two Factor Authentication - Mul' X | + = X

a.com * & 0

& C @ https://mail.zoho.com/cpanel/verify.do?initialSetup=true&dname=schmidtinn

ﬂ@m IMail Ayuda | Foro %

Configuracion del dominio

Agregar usuarios

Ya ha verificado su dominio. Ahora puede continuar agregando usuarios y crear sus cuentas para la organizacion. Puede agregar los usuarios uno a uno o utilizar la opcion

'Importar usuarios' para cargar un archivo CSV para crear los usuarios.

Para agregar usuarios y crear sus cuentas, haga clic en Continuar en Agregar usuarios. Se iniciara la pagina Agregar usuario de la seccion Detalles de usuario en el panel de
“onfig e cenuol. Cuando agrega usuarios, crea sus cuentas individuales y proporciona contrasenias. Ei usuario puede Iniciar una sesion en sus cuentas utilizando la direccion de
correo electronico y sus contrasefas.
SPF/DKIM

Si es un profesional individual y el tnico

reo electrégito N

suario de la organizacion, haga clic en Omitir para continuar en ef paso siguiente

Omitir hasta llegar a
esta opcion SPF/DKIM




Q) Configuracion del dominio X [A Two Factor Authentication - Mull X | + - o

& Cc @ https;//mail.zoho.com/

anel/verify.doinitia

schmidtinmobiliaria.com * & O’
B I Mail Ayuda | Foro . A

Configuracion del dominio

permiso para enviar correos electronicos utilizando el nombre de dominio firma DKIM tambien garantiza que [os correos electronicos validos enviados

especifico. A continuacion, se proporciona el registro SPF que seva a desde su dominio utilizando Zoho no se clasifiquen como Correo electrénico

agregar para un dominio alojado con Zoho. Es posible que deba incl no deseado en el lado de los destinatarios. DKIM es un método de

direcciones IP adicionales después de zoho.com. autenticacion que utiliza el cifrado para validar si el correo electronico se

genera en los sistemas autorizados, segun han aprobade los administradores

TXT - Host/nombre Valor de TXT de dominios. La clave publica publicada como un registro TXT en el DNS se

utiliza para validar |a firma DKIM en el servidor destinatario.
En blanco o @ o bien
schmidtinmobiliaria.com

Agqui encontraré mas informacion sobre 1a firma DKIM.

Agqui encontrara mas informacion sobre los registros SPF.

Continuar eﬂ@nﬁgu!m DKM

Vea aqui el tutorial en video:

Paso 9: Seleccionas la opicdn para editar
e Mail

DKIM - Correo identificado de DomainKeys

n mévil para ios administradores

o " Mejorar | Ayuda | Foro -
Usta de dominios

DKIM - Correo identificado de DomainKeys
Dominio Accién

DKIM es un método de autenticacién de correo
electrénico que utiliza el cifrado para validar si se genera

schmidtinmobiliaria.com

un correo electronico a partir de los sistemas autorizados
por los administradores de dominio.

A digital signature is added as a header in email and it
can be validated by the recipient using the DKIM public
key published in the DNS.

Aquf esté disponible el estado de DKIM de los dominios
de organizacién. Haga clic en el icono Editar para
gestionar el DKIM del dominio,

Nota: Las alteraciones accidentales del contenido del
correo debidas a los servidores de correo electrénico de
trénsito pueden invalidar la firma DKIM y provacar un
error de verificacion. Los correos de entrega externa




Paso 10: Das clic en la opcién Agregar selector
& > C @ nttpsy//mail.zoho.com/cpanel/indexdo? Bleft
B IMail v mévil para los &' ®  Mejorsr | Ayuda Foro | ¥

DKIM - Correo identificado de DomainKeys
Listade selectores  Lista de usuarios

i " * ® 0

Volver a la lista de dominios

Dominio : schmidtinmobiliaria.com 4 Selector DKIM
Se utiliza un selector para identificar los detalles de clave
% publica DKIM del dominio. Se agrega como un atributo

Status Accién para la firma DKIM.

Puede configurar varios selectores par aun dominio
individual, que puede utilizarse para permitir controles
de forma especiales para distintos conjuntos de usuarios.

No se hs configurado ningun selector

Ejemplo:
admin._domainkey.zylker.com
techstaff._domainkey.zylker.com
hrteam._domainkey.zylker.com

DKIM solo puede habilitarse si existe un selector

predeterminado verificado para el dominio. Todos los

correos electrénicos salientes basados en el dominio
Y i g : nado, a

rén firm

Paso 11: Crea el nombre del selector y guardas los cambios

tor * ® 0

€& -5 C # https//mail.zoho.com/cpanel/i jo?tabmode= tor&left

M‘JMall Aplicacién mévil para los administradores ¢ | W Mejorar | Ayuda ' Foro

DKIM - Correo identificado de DomainKeys
Volver a Ia lista de selectores | Volver a la lista de dominios.

Selector
Nuevo selector -
Dominio: v
Creacion de registros TXT en el Gestor de DNS:
Nombre de selector
A paILbra el nombreide I8 ifmaBiliana |tk ysd ia.com 1. Inicie una sesion en el Gestor de DNS del dominio.
2. Cree un registro TXT en el DNS con el titulo
Guardar Cancelar <selectors._domainkey.yourdomainname.coms

Ejemplo: 20ho._domainkey.zillum.org debe ser el nombre
del registro TXT, si el selector que elige es zohoy el
nombre de dominio es zillum.org. Sustituya el texto por
los valores personalizados sin los corchetes.

3. En el valor de registro TXT, pegue el contenido
completo gue ha copiade del campo de texto Valor de
registro TXT en Zoho.




Paso 12: Envias los valores TXT de ambos recuadros y cuando te confirmemos que los hemos
instalado le das clic en verificar

€& > C @ https//mail.zoho.com/cpanel/index.do?tabmode=dkimselector&left=false&dname=schmidtinmobiliaria.com#dkimselector « ® 0

m IMail Aplicacién mévil para los administradores ¢ | ¢ Mejorar | Ayuda ' Foro hd

DKIM - Correo identificado de DomainKeys
Selector Volver a la lista de selectores | Volver a la lista de dominios

Dominio: schmidtinmobiliaria.com
Creaci6n de registros TXT en el Gestor de DNS:

TXT - Host/nombre. otk AT .
i | 1. Inicie una sesién en el Gestor de DNS del dominio.
2 )
2. Cree un registro TXT en el DNS con el titulo
_domainkey.schmidtinm i —~
obiliaria.com | e B <selector>._domainkey.<yourdomainname.com>
e

Ejemplo: zoho._domainkey.zillum.org debe ser el nombre
del registro TXT, si el selector que elige es zohoy el
Generar nuevo registro Verificar nombre de dominio es zillum.org. Sustituya el texto por

los valores personalizados sin los corchetes.

Nos envian ambos valores al correo o

alas lineas de soporte para verificar 3. En el valor de registro TXT, pegue el contenido
completo que ha copiado del campo de texto Valor de
registro TXT en Zoho.

Al verificar, para
finalizar damos clicen 4. Guarde el registro TXT en el Gestor de DNS.

Paso 13: Omites los dos pasos siguientes: Migracidn del correo y Acceso Movil

Bex IMail Ayuda | Foro v

Configuracion del dominio

Migracion del correo electrénico
Cuando cambia desde su proveedor de correo electronico anterior, puede migrar los correos electronicos desde el otro proveedor de servicio utilizando IMAP o POP,
basandose en el acceso disponible. Necesita los siguientes detalles para migrar correos electronices desde el proveedor antiguo.

1 Nombre de servidor IMAP o POP, puerto y detalles de SSL (ej.: imap.gmail.com, 993, SSL)

2. Las credenciales (direccion de correo electronico, contrasefia) de los usuarios en el proveedor de correo electrénico de origen (anterior)

Agqui encontrara instrucciones detalladas.

se migrar el correo después de cambiar los registros MX.

Sitiene un Exchange Server sin acceso IMAP o si tiene los correos electronicos en formato PST, escribanos a support@zohomail.com y le enviaremos un asistente de

migracion instalable para cambiar los correos electronicos del formato PST a las cuentas de correo web de Zoho correspondientes.




ex I Mail

Configuracion del dominio

Paso 14: Ir a Zoho

Bex IMail

Configuracion del dominio

ear grupos

nfigura

SPF/DKIM

Ayuda

Acceso movil

Zoho Mail tiene varias aplicaciones disefladas exclusivamente para los administradores que permiten la administracion desde cualquier lugar, y

aplicaciones de correo electrénico para que los usuarios comprueben sus correos electrénices en cualquier momento y desde cualquier lugar

N
Aplicacion Admin. de Zoho Mail

—~

olicacion Admin. de Zoho Mail esta disenada para ayudar a los administradores a

gestionar sus ministrativas desde

cualquier punto. Puede gest

usuarios, restablecer contrasefias de usuario. gestionar la membresia

desde esta aplicacion movil

& AppStore | P> Google Play

para ver el correo

Ayuda | Foro

Excelente. La configuracion basica esta completa

Ya puede comunicar

e, colaborar y ser mas productivo con Zoho Mail Suite. Sus

arios ahora pueden enviar y recibir correos electronicos utilizando sus cuentas de correo

electronico @schmidtinmobiliaria.com. Explore tambien owras aplicaciones en linea que ofrecemo:

Zoho como CRM, Projects. Invoice, etc

ada s

bre como utilizar el correo wel

1

b de Zoho. visite hups://www.zoho.com/mail/help/

ra obtener ayuda detallada sobre como utilizar el panel de control de administracion de Zoho Mail, visite hitps:/wwwi.zoho ¢




