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	הנחיות לציבור לקבלת הפיצויים לעסקים
	1 כללי:
	2 הסדר הפיצויים:
	2.1   אוכלוסיית הזכאים לפיצויים:
	2.2   הפיצויים יינתנו לעוסקים אשר מחזור עסקאותיהם בשנת הבסיס עולה על 12,000 ₪ ואינו עולה על 400 מיליון ₪.
	2.3   עוסקים שהמחזור השנתי שלהם אינו עולה על 300,000 ₪ יהיו זכאים לפיצוי בסכום קבוע.
	2.4    מודל הפיצויים נותן אפשרות להגשת תביעה לפיצויים גם עבור עסק חדש, קרי, עסק שמועד פתיחתו בין 1 בינואר 2023 עד לסוף מאי 2025 (להלן: "עסק חדש").
	2.5   עוסקים שחלה ירידה במחזור העסקאות בתקופת הזכאות לעומת תקופת הבסיס בשיעור העולה על 25% למדווחים למע"מ בשיטה חד חודשית וירידה של 12.5% למדווחים למע"מ בשיטה דו חודשית.
	2.6   סוגי העסקים והגופים אשר אינם זכאים לפיצויים מפורטים להלן בסעיף 13 להוראת הביצוע.

	3 תקופת הזכאות:
	4 שיעור הירידה במחזורים ודרישת הקשר הסיבתי:
	5 תנאים נוספים בקבלת הפיצויים:
	5.1   הפיצוי יינתן לעסקים, כאמור לעיל, ובלבד שספריהם לשנת 2025 מנוהלים באופן תקין וקביל.
	5.2    עוסק שפנקסיו לשנת המס 2025 נקבעו כבלתי קבילים, בקביעה שאינה ניתנת לערר או ערעור, לא יהא זכאי לקבלת הפיצויים.
	5.3    העוסק הגיש לפני הגשת התביעה, דו"ח תקופתי למע"מ לפי סעיפים 67,67א, או 71א לחוק מס ערך מוסף, עבור תקופת הזכאות ותקופת הבסיס, או הצהרה לפי תקנה 15 לתקנות מס ערך מוסף (רישום), התשל"ו-1976, לשנת המס 2024, אם היה חייב בהגשתם לפי חוק מס ערך מוסף.
	5.4    העוסק הגיש לפני הגשת התביעה דין וחשבון בטופס 102 בשל חודש יוני 2025. עוסקים המדווחים לניכויים בשיטה דו חודשית / חצי שנתית / שנתית –יתבקשו להצהיר על השכר ששולם בגין חודש יוני 2025, הכל בהתאם לתקנות ניכוי ממשכורת ומשכר עבודה.
	5.5    לא יינתן פיצוי לעוסק שדיווח לרשות המסים על סגירת עסקו לפני יום ט"ז בסיוון התשפ"ה (12 ביוני 2025).
	5.6     לא יינתן פיצוי לעוסק שדיווח לרשות המסים על מחזור עסקאות בסכום אפס לגבי 4 החודשים שלפני יום ט"ז בסיוון התשפ"ה (12 ביוני 2025), אלא אם כן שוכנע המנהל שהעסק היה פעיל עד תום חודשיים מתום תקופת הפיצוי שנקבעה.
	5.7     לא יינתן פיצוי למי שעסקו אינו פעיל לפני יום ט"ז בסיוון התשפ"ה (12 ביוני 2025); ולעניין זה ייראו עוסק כמי שעסקו לא היה פעיל, שלא הגיש שניים מתוך שלושת הדוחות האחרונים שהיה חייב בהגשתם למע"מ לפני תקופת הפיצוי הרלבנטית, אלא אם כן הוכיח להנחת דעתו...

	6 שנת הבסיס:
	- תקרת הפיצוי מושפעת מהמחזור השנתי של העוסק. לפיכך נקבעו הגדרות לגבי מהי שנת הבסיס ומהו המחזור בשנת הבסיס לגבי עוסקים שונים.
	- תקרת הפיצוי מושפעת מהמחזור השנתי של העוסק. לפיכך נקבעו הגדרות לגבי מהי שנת הבסיס ומהו המחזור בשנת הבסיס לגבי עוסקים שונים.
	- תקרת הפיצוי מושפעת מהמחזור השנתי של העוסק. לפיכך נקבעו הגדרות לגבי מהי שנת הבסיס ומהו המחזור בשנת הבסיס לגבי עוסקים שונים.
	- לעניין ניזוק  שפתח את עסקו לפני יום כ"ח בטבת התשפ"ב (1 בינואר 2022) – שנת 2022;
	- לעניין ניזוק שפתח את עסקו לאחר יום כ"ח בטבת התשפ"ב (1 בינואר 2022) – התקופה שמהמועד שבו החל לפעול לראשונה או מיום א' בטבת התשפ"ה (1 בינואר 2025 ) לפי המאוחר, עד המועד המפורט להלן, לפי העניין:
	(א) לעניין ניזוק שמדווח בשיטה חד־חודשית, מוסד ציבורי זכאי ועוסק פטור – ד' בסיוון התשפ"ה (31 במאי 2025 ).
	(ב) לעניין ניזוק שמדווח בשיטה דו־חודשית – עד יום ב' באייר התשפ"ה (30 באפריל 2025 ).

	7  "מחזור עסקאות בשנת הבסיס"
	7.1       מחזור עסקאות כפי שדווח לגבי שנת הבסיס, מחולק במספר חודשי הפעילות בשנת הבסיס ומוכפל ב־12, ולעניין ניזוק הרשום כשותפות לפי חוק מס ערך מוסף או ניזוק שהוא עוסק הרשום כעוסק אחד עם עוסק אחר לפי סעיף 56 לחוק האמור – לפי מחזור העסקאות המאוחד של השות...

	8    תקרת הפיצוי
	8.1      תקרת הפיצוי לעניין ניזוק שמחזור עסקאותיו בשנת הבסיס אינו עולה על 100 מיליון שקלים חדשים – 600 אלף שקלים חדשים.
	8.2  תקרת הפיצוי לעניין ניזוק שמחזור עסקאותיו בשנת הבסיס עולה על 100 מיליון שקלים חדשים ואינו עולה על 300 מיליון שקלים חדשים – 600 אלף שקלים חדשים בתוספת 0.3% מחלק מחזור עסקאותיו בשנת הבסיס העולה על 100 מיליון שקלים חדשים.
	8.3  תקרת הפיצוי לעניין ניזוק שמחזור עסקאותיו בשנת הבסיס עולה על 300 מיליון שקלים חדשים ואינו עולה על 400 מיליון שקלים חדשים – 1.2 מיליון שקלים חדשים.

	9 כללי הסדר הפיצויים:
	9.1 בתחילת מלחמת חרבות ברזל נקבע, בסעיף 1 לחוק התוכנית לסיוע כלכלי (הוראת שעה – חרבות ברזל), התשפ"ד-2023, מתווה סיוע לעסקים קטנים ובינוניים להשתתפות בהוצאותיהם הקבועות וכן בחלק מהוצאות השכר, אשר היווה סיוע כולל לעסקים בעד השתתפות בנזק הכלכלי שנגרם להם...
	9.2   תביעה לפיצויים תוגש למנהל רשות המיסים באופן מקוון.
	9.3   מתווה הסיוע לעסקים כולל השתתפות בהוצאות הקבועות של העסק, ובחלק מגובה השכר
	ששילם בעל העסק לעובדיו.
	9.4 תנאי לזכאות לקבלת הפיצוי הינו כי נרשמה ירידה במחזור העסקאות בתקופת הזכאות לעומת תקופת הבסיס העולה על 25% למדווחים למע"מ בשיטה החד חודשית ו- 12.5% למדווחים למע"מ בשיטה הדו חודשית וכי ירידה זו נובעת מאירועי מבצע "עם כלביא".
	9.5 לגבי עוסק שמחזור עסקאותיו אינו עולה על 120,000 שקלים חדשים (עוסק פטור), ישולם סכום קבוע לפיצויים. ואילו, לגבי עוסק שמחזור עסקאותיו עולה על  120,000 שקלים חדשים אך אינו עולה על 300,000 שקלים חדשים, הסכום הקבוע שמוגדר לכל עוסק, יוכפל ב"מקדם הנזק" המ...
	9.6 ההשתתפות בהוצאות הקבועות תיגזר מממוצע חודשי של סך התשומות השוטפות של העסק בשנה שנקבעה בחוק אשר יוכפל ב-"מקדם ההוצאות הקבועות".
	9.6 ההשתתפות בהוצאות הקבועות תיגזר מממוצע חודשי של סך התשומות השוטפות של העסק בשנה שנקבעה בחוק אשר יוכפל ב-"מקדם ההוצאות הקבועות".
	9.6 ההשתתפות בהוצאות הקבועות תיגזר מממוצע חודשי של סך התשומות השוטפות של העסק בשנה שנקבעה בחוק אשר יוכפל ב-"מקדם ההוצאות הקבועות".
	9.7 מקדם ההוצאות הקבועות נקבע באופן מדורג בהתאם לשיעור ירידת המחזורים של העסק, כך שככל שהניזוק נפגע בצורה רבה יותר בשל הלחימה, השיעור מכלל ההוצאות הקבועות שלו יגדל ובהתאמה, הפיצוי יהיה גדול יותר.
	9.8  השתתפות בהוצאות השכר - בשונה ממתווה הפיצויים לחרבות ברזל, מעסיק לא יוכל להיות זכאי לפיצוי עבור הוצאות השכר החודשיות ששולמו לעובדים שפוטרו או הוצאו לחופשה ללא תשלום בתקופה הקובעת. זאת, בכדי למנוע מקרים בהם המעסיק מקבל פיצוי בגין עובדים שעבורם לא ש...
	לצורך כך, נוסחו בחוק שתי הגדרות נוספות המבטאות את הזכאות עבור אותם עובדים:
	9.9 "עובד מזכה" – עובד שלגביו הצהיר הניזוק למנהל כי לא הופסקה העסקתו במהלך חודש יוני 2025; לעניין זה, "הפסקת העסקה", של עובד – כהגדרתה בסעיף 179כב לחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], התשנ"ה–1995, כנוסחו בסעיף 4(2) לחוק התוכנית לסיוע כלכלי (הוראת שעה – חר...
	9.10 "שכר העבודה לעובדים מזכים"  - שכר העבודה ששולם לעובדים מזכים כפי שהצהיר עליו הניזוק למנהל לעניין פרק זה, שהוא חלק משכר העבודה שהניזוק דווח עליו לפקיד השומה בטופס 102 לפי תקנות ניכוי ממשכורת ומשכר עבודה;
	9.11 הוצאות השכר בתקופת הזכאות, שעליהן יינתן פיצוי, הוא הנמוך מבין:
	א. סכום של 75% משכר העבודה אשר שולם לעובדים מזכים כפי שהוא דווח בטופס 102, כשהתוצאה המתקבלת מוכפלת ב- 1.25.
	9.12  לאחר שנקבע מהן הוצאות השכר בתקופת הזכאות (חלופה א' או ב' לעיל), יופחתו מהוצאות השכר סכומים שהמוסד לביטוח לאומי שילם למעסיק לשם החזר תגמולי מילואים שהמעסיק שילם לעובדיו, לפי פרק י"ב לחוק הביטוח הלאומי, מאחר והמעסיק לא נושא בנטל התשלום של שכר זה, ...
	9.13  שכר שמקורו במתן טיפים – במסעדות ובתי קפה בהם מועסקים מלצרים, מרכיב מסוים מהשכר ניתן להם כטיפ על ידי הלקוחות. לפיכך, במקרים בהם הפיצוי חושב לפי חלופת השכר שדווח ב-102, יש לקזז את מרכיב הטיפים מהוצאות השכר.
	9.14  הוצאות השכר בתקופה המזכה יוכפלו בשיעור ירידת המחזורים של הניזוק. לעניין זה, לגבי עסק המדווח למע"מ בדיווח דו חודשי, שיעור ירידת המחזורים שחושב, יוכפל ב-2 (התאמה למדווח חד חודשי) אך לא יותר מ- 100%. כך, ככל שהפגיעה בעסק הייתה גדולה יותר, ושיעור יר...

	10 אופן חישוב הפיצויים:
	10.1 חישוב שיעור ירידת המחזורים:
	10.2  כפי שצוין, תנאי לזכאות לפיצוי על פי החוק הוא – כי הירידה במחזור העסקאות בתקופת הזכאות ביחס לתקופת הבסיס הינה בשיעור העולה על 25% למדווחים למע"מ בשיטה החד חודשית ו- 12.5% למדווחים למע"מ בשיטה הדו חודשית וכי הירידה נובעת כתוצאה ממבצע "עם כלביא" ול...
	10.3 נוסחת חישוב שיעור הירידה במחזורים:
	10.4 "מחזור עסקאות בתקופת הבסיס"
	10.5 תקופת הבסיס לעסק חדש:
	10.6 דרישת הקשר הסיבתי לירידה במחזור:
	לאור דרישת הקשר הסיבתי, בחישוב מחזור העסקאות בתקופת הבסיס ינוטרלו עסקאות חריגות ו/או עסקאות חד פעמיות שנעשו בתקופה זו, ירידה משמעותית בתקופה שקדמה לתקופת הפיצויים שאינה קשורה למבצע "עם כלביא", דיווח תנודתי וכן כל פעילות היוצרת עיוות בהפעלת נוסחת חישוב...
	10.7 שינוי שיטת דיווח:
	10.8 "מחזור עסקאות בתקופת הזכאות":
	10.9 סכום הפיצויים לעוסקים פטורים ולעסקים קטנים:

	11 הגדרות והוראות עבור עוסקים שונים:
	11.1 איחוד עוסקים או שותפות (רשומה או לא רשומה) – עוסק הרשום יחד עם עוסק אחר לפי סעיף 56 לחוק מס ערך מוסף, התשל"ו - 1975.
	   בדיקת גובה המחזור השנתי לצורך בדיקת הזכאות לפיצוי תתבצע לפי מחזור העסקאות המאוחד של כל העוסקים או השותפים הרשומים יחד.
	 מחזור עסקאות באיחוד עוסקים – חישוב ירידת המחזורים תתבצע לגבי כל חבר באיחוד בנפרד בהתאם לנתוני המחזורים של כל עוסק באיחוד, והכל אילולא היה רשום כעוסק אחד עם עוסק אחר.
	   תשומות שוטפות באיחוד עוסקים – סך התשומות השוטפות שהיה מדווח לרשות המסים בישראל בשל השנה הקודמת אילולא היה רשום כעוסק אחד עם עוסק אחר ועליו דיווח בהתאם לסעיף 71א' לחוק מס ערך מוסף.
	11.2 לגבי עסק שמקום רישומו אצל ממונה איזורי אילת – מאחר ועוסק באילת אינו מדווח באופן שוטף למע"מ ניתן להגיש את חישוב התשומות השוטפות לפי סך התשומות כפי שדווח בדוח השנתי שהוגש לפקיד השומה לגבי שנת 2022.
	11.3 מוסד ציבורי זכאי – מוסד ציבורי כהגדרתו בסעיף 9(2)(ב) לפקודה, שמתקיימים בו שני אלה:
	(1) 25% לפחות מהכנסתו בשנת המס 2022, כפי שדווחה בדוח שהגיש לפי סעיף 131  לפקודה, לא היה מתמיכות ותרומות;
	(2) 25% לפחות מהכנסתו בשנת המס 2022 כפי שדווחה בדוח שהגיש לפי סעיף 131 לפקודה, שאינה מתמיכות ותרומות, היה ממכירת שירותים או מוצרים באופן שוטף ובמהלך רוב חודשי השנה;
	11.4  קבלן ביצוע -  קבלן לעבודות הנדסה בנאיות, כהגדרתו בחוק רישום קבלנים לעבודות הנדסה בנאיות, התשכ"ט–1969, הרשום בפנקס, כמשמעותו באותו חוק; ובלבד שאם במסגרת עיסוקו הוא מבצע מכירת זכויות במקרקעין, החלק של עסקו שבו אינו מבצע מכירת זכויות במקרקעין כאמור.
	11.5  "עוסק המדווח בשיטת שוטף פלוס" - עוסק המתקיימים בו כל אלה:

	12 נוסחת הפיצוי לעוסקים עם מחזור עסקאות מעל 300,000 ₪ ועד 400 מיליון ₪.
	12.1 חישוב ההוצאות הקבועות:
	12.2 "תשומות שוטפות" – "סך כל התשומות, שנוכה בשלהן מס תשומות בהתאם לחוק מס ערך מוסף, כפי שדווחו לרשות המסים בישראל באמצעות דוח תקופתי לפי סעיפים 67 או 67א לחוק מס ערך מוסף, לפי העניין, לרבות תשומות החייבות במס בשיעור מס אפס. תשומות שוטפות הן תשומות שה...
	12.3  ממוצע חודשי של "השנה הקודמת" – ממוצע של 12 חודשים שבין ספטמבר 2022 ועד       אוגוסט 2023.
	12.4 "מקדם ההוצאות הקבועות" -  מקדם ההוצאות הקבועות נקבע באופן מדורג בהתאם לשיעור ירידת המחזורים של העסק, כך שככל שהניזוק נפגע בצורה רבה יותר בשל הלחימה השיעור מכלל ההוצאות הקבועות שלו יגדל ובהתאמה, הפיצוי יהיה גדול יותר.
	12.5  מקדם אחר לעוסקים שונים:
	12.6  סמכות המנהל להגדיל או להקטין את המקדם – קיימת סמכות למנהל לקבוע מקדם בשיעור אחר, לגבי ניזוק מסוים, אם שוכנע כי ההוצאות הקבועות של העסק במקרה של אי־ הפעלתו גבוהות או נמוכות, ובלבד שהמקדם שיקבע לא יעלה על 1.5 מהמקדם אשר היה נקבע לניזוק לפי אותה פס...
	12.7  הוצאות השכר בתקופת הזכאות -   הנמוך מבין החלופות הבאות:
	12.8 סכום הפיצוי הכולל: סך התשומות השוטפות שהוכפלו במקדם, בתוספת חלק השכר המזכה, מהווים את הפיצוי הכולל עבור העוסק.
	12.9 תקרת מקסימום ומינימום - סכום הפיצוי הכולל לא יעלה על התקרה כפי שפורט בפרק 8 לעיל, ולא יפחת מהסכומים המפורטים להלן בהתאמה לשיעור ירידת המחזורים של הניזוק.

	13  חריגים להגשת תביעה
	13.1 לא תתאפשר הגשת תביעת פיצויים בשל "נזק עקיף" ע"פ חוק זה לעוסקים הבאים:

	14 ניזוק שספג נזק ישיר
	15 הוראות תפעוליות
	15.1 הגשת תביעה לקבלת פיצויים תתאפשר החל מיום 22 ביולי 2025.
	15.2 מניעת כפל פיצויים – ניזוק אשר זכאי להגיש תביעה לפיצויים מכח החוק העיקרי או מכח תקנות מס רכוש וקרן פיצויים (תשלום פיצויים) (נזק מלחמה ונזק עקיף)(חרבות ברזל) (הוראת שעה), התשפ"ד-2023 (להלן: "הוראת השעה") שהותקנו ביום 15 בנובמבר 2023, רשאי לבחור להג...
	15.3 זמן הגשה בגין כל תקופת זכאות תהיה 90 יום החל מהיום ה- 16 לחודש העוקב לתקופת הזכאות כאשר המנהל יהיה רשאי לדחות את מועד התחילה להגשת תביעה לתקופה אחת שלא תעלה על 15 ימים.
	15.4 המנהל רשאי להאריך את התקופה המרבית להגשת תביעה כאמור בסעיף קודם, בתקופה נוספת, אחת או יותר, דרך כלל או לעוסק מסוים, אם נוכח כי ישנה סיבה מספקת לכך, ובלבד שסך כל תקופות ההארכה לא יעלה על 180 ימים; האריך המנהל את התקופה כאמור דרך כלל, תפורסם הודעה ...
	15.5 התביעה תוגש בטופס מקוון באתר רשות המסים ותכלול את מלא הפרטים הדרושים והצרופות ככל שנדרש לצרפן, לשם בחינת עמידתו של המבקש בתנאי הזכאות ולשם תשלום הפיצויים.
	15.6 שינוי תביעה שהוגשה - קיימת אפשרות במערכת לבטל תביעה קיימת ולהגיש תביעה מתוקנת (כגון, הזנת נתונים חדשים וכיו"ב). יודגש, כי ניתן להגיש תביעה מתוקנת רק במקרים בהם התיק עדיין לא שולם (לרבות מקדמה) ולא נבדק על ידי מפקח. עוד יודגש, כי תביעה שתוקנה לא י...
	15.7 קביעת הזכאות לפיצויים ותשלום מקדמה -  הגיש עוסק למנהל תביעה לפיצויים לפי הוראות סעיף 38ו לחוק, יקבע המנהל בהחלטה מנומקת את זכאותו של העוסק לפיצויים ואת סכום הפיצויים, בתוך שמונה חודשים ממועד הגשת התביעה, ואם ביקש מהעוסק פרטים נוספים – רשאי הוא לה...
	15.8 מסירת פרטים ע"י העוסק - ביקש המנהל מהעוסק פרטים ומסמכים נוספים, לא יובא במניין התקופה למתן החלטה פרק הזמן שבו העוסק לא מסר למנהל את הפרטים כאמור.
	15.9 תיקון החלטה - המנהל רשאי, ביוזמתו או לפי בקשת העוסק, לתקן את קביעתו כאמור בסעיף 15.7,  בתוך 4 שנים מיום שניתנה, אם התגלו עובדות חדשות או אם מצא כי נפלה טעות בקביעה זו.
	15.10 סמכות המנהל להגדיל או להקטין את המקדם - רשות המיסים תאפשר כבר בשלב הגשת התביעה את האפשרות לניזוק לבקש את הגדלת המקדם:
	 הניזוק יבקש זאת באמצעות המערכת המקוונת.
	תביעה שהוגשה ובה בקשה להגדלת המקדם והתביעה נמצאה ללא חריגות אחרות, ישולם סכום התביעה לפי המקדם המקורי שנקבע בחישוב, והתביעה תופנה לבדיקה שבסיומה תינתן החלטת המנהל.
	15.11 תשלום הפיצויים ותשלום מקדמות - נקבעה זכאותו של העוסק לפיצויים לפי הוראות סעיף 38ז(א) לחוק, ישולמו לו הפיצויים בהקדם ולא יאוחר מתום 14 ימים מיום קביעת הזכאות. לא הודיע המנהל לעוסק על החלטתו לפי סעיף 38ז לחוק בתוך 21 ימים מיום הגשת התביעה, ישלם לו...
	15.12 לא הודיע המנהל לעוסק על החלטתו לפי סעיף 38ז לחוק בתוך 150 ימים מיום הגשת התביעה, ישלם לעוסק מקדמה נוספת בשיעור של 10% מסכום הפיצויים המגיע לעוסק, להנחת דעתו של המנהל.
	15.13 החלטה בתביעה תישלח למייל הייעודי שנמסר בעת הגשת התביעה (ניתן להזין עד שני מיילים למסירת החלטות) יחד עם מסרון המודיע על מסירת ההחלטה. על מגיש התביעה האחריות לבדוק את הדואר הנכנס באופן תדיר ובכלל זה את תיבת דואר הזבל ו/או תיבת הארכיב ואת תקינות תי...
	15.14 תשלום ריבית והפרשי הצמדה - על סכום הפיצויים המשולמים לפי פרק זה ייווספו הפרשי הצמדה וריבית מיום הגשת התביעה לפיצויים עד יום התשלום.
	15.15 אין במקדמה שתשולם לפי האמור בסעיפים 15.11 ו- 15.12 ובגובהה כדי לקבוע את זכאותו הסופית של העוסק לפיצויים.
	15.16 תשלום ששולם ביתר - שולמו לניזוק פיצויים, לרבות מקדמה, בסכום העולה על סכום הפיצויים שהוא זכאי להם לפי חוק זה, יחזיר הניזוק את ההפרש שבין סכומים אלה (בסעיף זה – סכום היתר) בתוך 90 ימים מיום שהמציא לו המנהל דרישה להחזר, בתוספת הפרשי הצמדה וריבית על...
	15.17 תשלום ביתר שלא הוחזר - על סכום היתר ועל הפרשי ההצמדה כאמור בסעיף 15.16, יחולו הוראות פקודת המסים (גבייה)‏, כאילו היה מס, וכן יחולו עליהם הוראות חוק קיזוז מסים, התש"ם–1980‏ , כאילו היו חוב מס.
	15.18 תשלום בחסר - שולם לניזוק פיצוי בסכום נמוך מהסכום שהוא זכאי לו, ישולם ההפרש בתוספת הפרשי הצמדה וריבית מיום הגשת התביעה.
	15.19 העברה, שיעבוד או עיקול של פיצוי בשל נזק עקיף או מקדמה - זכות לפיצויים ולמקדמה לפי חוק זה לעוסק שמחזור עסקאותיו בשנת הבסיס אינו עולה על 300,000 שקלים חדשים, אינה ניתנת להעברה, לשעבוד ולעיקול, בכל דרך שהיא, אלא לשם תשלום מזונות המגיעים מעוסק הזכאי...
	הוראה זו תחול גם על פיצויים או מקדמה כאמור ששולמו באמצעות בנק או החברה כהגדרתה בחוק הדואר, התשמ"ו–1986, בנותנה שירותים לפי סעיף 88א לאותו חוק, במשך 90 ימים מיום ששולמו כאמור.
	15.20 קנס בשל הגשת תביעה ביתר - בסעיף זה, "סכום ההפרש" – ההפרש שבין סכום הפיצויים שהגיש הניזוק בתביעה, ובין סכום הפיצויים שהמנהל קבע שהוא זכאי לו. עוסק שסכום ההפרש לגביו עולה על 50% מסכום הפיצויים שכלל בתביעה שהגיש ולא הוכיח להנחת דעתו של המנהל שלא הת...
	15.21 על הקנס בשל הגשת תביעה ביתר, יחולו הוראות פקודת המסים (גבייה)‏, כאילו היה מס, וכן יחולו עליו הוראות חוק קיזוז מסים, התש"ם–1980‏ , כאילו היה חוב מס.
	15.22 השגה וערר -  הרואה את עצמו נפגע מהחלטת המנהל בנוגע לפיצויים הניתנים לפי חוק זה, לרבות בנוגע להטלת קנס בשל הגשת תביעה ביתר, רשאי להגיש השגה לעובד רשות המסים בישראל שהמנהל הסמיכו לשם כך, בתוך 60 ימים מיום קבלת ההחלטה; החלטה בהשגה תהיה מנומקת.
	15.23 בקשות לארכה להגשת השגה יש להגיש ככלל בטרם חלוף המועד להגשת השגה. בדומה להנחיה שפורסמה במסגרת הטיפול בתביעות עקב מלחמת חרבות ברזל, בקשות לארכה לעוסק מסוים יש להגיש ככלל בטרם חלוף המועד להגשת התביעה. בקשות שיוגשו לאחר חלוף המועד יאושרו רק במקרים ח...
	09להלן הקישור להנחיה שפורסמה:   https://www.gov.il/he/pages/pa240924-1
	15.24 השגה תוגש בטופס מקוון שיקבע המנהל ותכלול את הפרטים הדרושים לשם בחינת טענותיו של מבקש הפיצויים ועמידתו בתנאי הזכאות לפיצויים.
	15.25 לאחר הגשת ההשגה ותוך מספר ימים מקבל הניזוק מסרון למספר הטלפון הנייד שצויין בטופס המקוון ובו הודעה כי ההשגה הוגשה בהצלחה. ככל ומסרון זה לא מתקבל, על מגיש ההשגה לוודא באמצעות פנייה מקוונת לרשות המיסים (ראה פרטים בסעיף 16 להלן) כי תהליך ההגשה הושלם...
	15.26 העובד המוסמך להחליט בהשגה רשאי לדון ולהכריע בה על פי המידע המצוי בפניו ובמידת הצורך על בסיס טענות וראיות שיוגשו בכתב.
	15.27 העובד המוסמך להחליט בהשגה ייתן למשיג את החלטתו המנומקת בכתב בתוך שמונה חודשים מיום שנמסרה לו הודעת ההשגה או בתוך 30 ימים מיום שאישר כי המשיג המציא את כל המסמכים והפרטים שנדרש להמציאם, לפי המאוחר; המנהל יהיה רשאי, מטעמים מיוחדים, להאריך את התקופה...
	15.27 העובד המוסמך להחליט בהשגה ייתן למשיג את החלטתו המנומקת בכתב בתוך שמונה חודשים מיום שנמסרה לו הודעת ההשגה או בתוך 30 ימים מיום שאישר כי המשיג המציא את כל המסמכים והפרטים שנדרש להמציאם, לפי המאוחר; המנהל יהיה רשאי, מטעמים מיוחדים, להאריך את התקופה...
	15.27 העובד המוסמך להחליט בהשגה ייתן למשיג את החלטתו המנומקת בכתב בתוך שמונה חודשים מיום שנמסרה לו הודעת ההשגה או בתוך 30 ימים מיום שאישר כי המשיג המציא את כל המסמכים והפרטים שנדרש להמציאם, לפי המאוחר; המנהל יהיה רשאי, מטעמים מיוחדים, להאריך את התקופה...
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