Politique de confidentialité des données

Site Internet B2C

1. Préambule

Notre politique de protection de vos données personnelles permet d'instaurer une relation de
confiance entre vous et nos services, afin de vous offrir une expérience positive, de maniére
totalement transparente. Grace a cette politique, nous pourrons prendre en compte vos exigences et
étre conformes a vos attentes. Afin de respecter votre confiance a OCEAN SKILLS, nous
garantissons de fagon primordiale le respect de vos données personnelles, ainsi que la confidentialité
de nos clients.

Pour une parfaite transparence envers vous, afin de vous garantir une utilisation sécurisée de notre
site internet www.ocean-skills.com dans toutes ses versions disponibles et applications liées (ci-apres
le « Site OCEAN SKILLS »), nous mettons a votre disposition la maniére dont nous traitons vos
données, afin que nos services soient toujours en accord avec le respect de vos droits. De cette
fagon, nous assurons la sécurité ainsi que la confidentialité et la non altération de votre vie privée et
de vos données, cela a travers I'ensemble de nos plateformes.

Ainsi, OCEAN SKILLS s'engage par cette politique de protection de vos données personnelles a
respecter les principes essentiels du réglement européen général et du droit frangais en matiére de
protection des données personnelles, en mettant a votre disposition les informations concernant
I'existence et les modalités du traitement des données ici appliqué, les droits dont vous disposez a
propos de vos données, ainsi qu'en appliquant ces droits nous-mémes. Toute information relative a
d'éventuels transferts vers un pays tiers ou des destinataires est également mise a disposition, ainsi
que le temps de conservation des données collectées et les mesures de sécurité.

1. Personnes concernées
Vous étes concernés par cette notice si vous étes :
* Visiteurs du Site Ocean Skills

* Personnes physiques clientes et utilisateurs de notre plateforme

2. Données personnelles traitées par OCEAN SKILLS

En tant que responsable de traitement, OCEAN SKILLS détermine les finalités et les moyens du
traitement de vos données personnelles collectées via ce site.

a. Collecte des données personnelles
Les données personnelles peuvent étre collectées :

- Directement via des formulaires : par exemple, lors de I'inscription a notre newsletter.

- Indirectement via des cookies. Ces derniers permettent de collecter des données de
navigation et de proposer des publicités personnalisées.
Pour plus de détails, consultez notre politique cookie : https://www.ocean-skills.com/
cookies.

b. Les catégories de données personnelles traitées par OCEAN SKILLS

Sont principalement collectées, dans le cadre de votre relation de travail avec OCEAN SKILLS, les
catégories de données a caractére personnel suivantes :

* Des données relatives a votre identification (nom, prénom, identifiant, courriel) ;

* Des données de connexions (adresse IP, journal d’évenements, historique de navigation,
expérience utilisateur).
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c. Le fondement juridique de la collecte de vos données personnelles

Conformément a la réglementation relative a la protection des données personnelles, OCEAN
SKILLS collecte vos données a caractére personnel et met en ceuvre des traitements qui respectent
vos droits.

Chacun des traitements mis en ceuvre par OCEAN SKILLS est réalisé sur la base des fondements
suivants :

* L’exécution d’'un contrat ;

* Le consentement.

d. Les durées de conservation appliquées a vos données

Les données a caractére personnel sont conservées conformément a la durée nécessaire aux finalités
pour lesquelles elles sont collectées. Cela signifie qu’elles sont généralement conservées pendant la
durée du contrat augmentée des durées de prescriptions juridiques Iégales.

Des durées de conservation plus longues peuvent étre déterminées pour assurer le respect des
obligations Iégales ou réglementaires auxquelles OCEAN SKILLS est tenu.

e. Les destinataires des données personnelles traitées par OCEAN SKILLS

OCEAN SKILLS s’assure que seules les personnes habilitées peuvent accéder a vos données
personnelles.

OCEAN SKILLS ne divulgue pas vos données personnelles a d’autres entreprises a des fins de
prospection commerciale. |l nous arrive parfois de recourir aux services d’autres entreprises pour
pouvoir répondre aux demandes de nos clients. Certaines de vos informations sont transmises a des
sociétés sous-traitantes pour la réalisation de nos prestations, mais toujours avec des mesures de
sécurité administratives, techniques et physiques afin de les protéger contre toute divulgation,
utilisation, modification et destruction illicite par des tiers.

Elles peuvent également étre communiquées a des tiers pour répondre a des obligations légales ou
réglementaires, ou pour permettre I'exécution de mesures contractuelles particuliéres.

f. Transferts de données hors UE

Aucun transfert de données a caractére personnel n'est réalisé vers des pays situés hors de I'Union
européenne. Vos données sont exclusivement traitées au sein de I'UE, conformément aux
réglementations en vigueur.
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3. Détail des traitements de données personnelles

Les traitements mis en ceuvre par OCEAN SKILLS le sont pour assurer, notamment, les finalités

suivantes :

Activité

Finalités du traitements

Base légale

Durée de

Dépbt de cookies
fonctionnels

Assurer le fonctionnement du site
internet et sa sécurité.

Intérét Iégitime a
proposer du
contenu en ligne,
assurer le bon

13 mois maximum

(Pour plus
d’information,
consultez la politique

optionnels

Proposer des publicités
personnalisées.

fonctionnement _ '
du site et le cookies du site)
Dépdt de cookies | Obtenir des statistiques. Consentement | 13 mois maximum

(Pour plus
d’information,
consultez la politique

Espace personnel

Création d’'un compte personnel
permettant de passer des
commandes en ligne.

Exécution des
mesures
précontractuelles

3 ans a compter de la
derniere activité

Achat Service

Confirmation, validation,
perception du réglement, gestion
des abonnements.

Exécution d’'un
contrat

5 ans a compter de la
fin de l'utilisation du
service puis archivé
pendant 5 ans.

Paiement réalisé
sur notre
plateforme

Effectuer les paiements.

Exécution d’'un
contrat

Non conservées par
Ocean Skills

Envoi d’emails sur
les nouveaux

e

Informer nos clients et améliorer
I'expérience d’utilisation.

Intérét légitime

Durant la durée du
contrat

Prospection
commerciale
aupres des
utilisateurs ayant
effectué un essai

Réaliser une relance aprés d'un
utilisateur ayant testé
gratuitement de la plateforme.

Intérét légitime

3 ans a partir de la
fin de I'essai gratuit
de la plateforme
par l'utilisateur

gratuit de la

Newsletter Informer des dernieres Consentement | Jusqu’au retrait du
(contenant des actualités et bon plans consentement
offres

Emailing d’offres
commerciales

Communiquer des offres
commerciales

Consentement

Jusqu’au retrait du
consentement
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Activité Finalités du traitements Base légale Durée de

Recrutement Evaluer la candidature Exécution de Jusqu’a la décision
mesures (3 mois maximum)
précontractuell
es prises a la
demande du
candidat

Intérét légitime
pour
I’évaluation de

Conservation du | Conserver le profil d’un Consentement | 2 ans maximum a
CV d’'un candidat | candidat non retenu pour le compter du dernier
recontacter en cas de nouvelles contact avec le
opportunités. candidat,
renouvelable sur
demande de

4. Les mesures de sécurité

OCEAN SKILLS prend, au regard de la nature des données a caractére personnelles traitées, des
risques que représentent les traitements, toutes les mesures techniques, physiques et
organisationnelles nécessaires pour préserver la sécurité et la confidentialité des données a caractere
personnel et empécher qu’elles ne soient déformées, endommagées ou que des tiers non autorisés y
aient acces.

OCEAN SKILLS choisit des sous-traitants ou des prestataires qui présentent des garanties en termes
de qualité, de sécurité, de fiabilité et de ressources pour assurer la mise en ceuvre de mesures
techniques et organisationnelles y compris en matiére de sécurité des traitements. Les sous-traitants
et les prestataires s’engagent a respecter des niveaux de confidentialité au moins identiques aux
standards en vigueur au sein de OCEAN SKILLS.

De plus, nous sommes a niveau avec la norme de sécurité de I'industrie des cartes de paiements PCI
DSS, ce qui traduit notre engagement en termes de sécurité.

Lorsqu'’il réalise des transferts de données a caractére personnel en dehors de I'Union européenne,
OCEAN SKILLS ne le fait que dans le respect d’instruments juridiques conformes a la réglementation
en vigueur applicable.

5. Vos droits

OCEAN SKILLS est particulierement soucieuse du respect de vos droits. Conformément a la
réglementation sur la protection des données a caractére personnel, est reconnu a votre bénéfice le
droit :

* D’obtenir des informations en rapport avec les traitements mis en ceuvre ;
* D’accéder a vos données ;
* De faire rectifier vos données;

* De procéder a I'effacement de vos données ou de mettre en ceuvre votre droit a I'oubli;
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D’obtenir la portabilité de vos données ;
* De mettre en ceuvre votre droit d’opposition ;
* De mettre en ceuvre votre droit a la limitation des traitements de données ;

* De définir des directives relatives aux données personnelles en cas de déceés.

a. Modalités d’exercice de vos droits

Vous pouvez exercer vos droits via formulaire par le lien suivant : lien.

Pour ce faire, vous devez indiquer clairement vos nom(s) et prénom(s), I'adresse a laquelle vous
souhaitez que la réponse vous soit envoyée.

Par principe, vous pouvez exercer sans frais 'ensemble de vos droits. Cependant en matiére de droit
d’acces, il pourra vous étre demandé le paiement de frais raisonnables basés sur les colts
administratifs pour toute copie des données que vous demanderez.

L’ensemble des droits dont vous bénéficiez est détaillé ci-dessous.

b. Votre droit d’accés et de rectification

Vous disposez auprés de OCEAN SKILLS d’un droit d’acces et de rectification.

Vous pouvez, au titre de ce droit d’acces, avoir la confirmation que des données personnelles vous
concernant sont ou ne sont pas traitées et lorsqu’elles le sont, 'acces auxdites données a caractére
personnel.

Vous pouvez demander 8 OCEAN SKILLS a ce que vos données a caractére personnel soient, selon
les cas, rectifiées, complétées si elles sont inexactes, incomplétes, équivoques ou périmées.

c. Votre droit a I'effacement et a 'oubli

Vous avez la possibilité d’obtenir de OCEAN SKILLS l'effacement de vos données a caractere
personnel dans les cas listés a l'article 17 du RGPD.

Néanmoins, vous étes informés que I'exercice de ce droit a I'effacement ne sera pas possible lorsque
la conservation des données a caractére personnel est nécessaire soit :

* Alexercice du droit a la liberté d’expression et d’information ;

* Pour des motifs d’intérét public dans le domaine de la santé publique, conformément a la
|égislation ou a la réglementation ;

* A des fins archivistiques dans l'intérét public, a des fins de recherche scientifique, historique,
ou a des fins statistiques;

* Ala constatation, & I'exercice ou a la défense de droits en justice.

d. Votre droit a la portabilité des données

Vous disposez d’un droit a la portabilité de vos données a caractére personnel, c’est-a-dire du droit de
demander a recevoir vos données personnelles dans un format structuré, couramment utilisé et lisible
par machine afin de les transmettre a une autre entité.

Ce droit est néanmoins limité aux traitements basés sur le consentement ou sur un contrat ainsi
qu’aux données personnelles que vous avez personnellement générées.

Ce droit n’inclut ni les données dérivées ni les données inférées, qui sont des données personnelles
créées par OCEAN SKILLS.
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e. Votre droit d’'opposition

Vous avez le droit de vous opposer, pour des raisons tenant a votre situation particuliere, a un
traitement de données a caractére personnel vous concernant lorsque le traitement est fondé sur
lintérét légitime du responsable du traitement, ce qui comprend lI'envoi des communications par

courriel.

En cas d’exercice d'un tel droit d’opposition, OCEAN SKILLS cessera le traitement sauf lorsque le
traitement est caractérisé par des motifs légitimes et impérieux qui prévalent sur vos intéréts, droits et
libertés ou que le traitement est nécessaire pour la constatation, I'exercice ou la défense d’un droit en
justice.

f.  Votre droit a la limitation

Vous avez la possibilité de demander la limitation du traitement de vos données a caractére
personnel dans les cas prévus par l'article 18 du RGPD.

g. Votre droit de recours

Vous avez le droit d’introduire une réclamation auprés de la Cnil et ce sans préjudice de tout autre
recours administratif ou juridictionnel.

Vous pouvez effectuer ce recours auprés de l'autorité de contréle de I'Etat membre dans lequel se
trouve votre résidence habituelle, votre lieu de travail ou le lieu ou la violation aurait été commise.

h. Votre droit de définir des directives post-mortem

Vous avez la possibilité de définir des directives relatives au sort de vos données a caractére
personnel aprés votre déces.

A ce titre, vous pouvez définir des directives générales ou particuliéres. Les directives générales
concernent I'ensemble des données a caractére personnel relatives a la personne et sont établies
aupres d’un tiers de confiance, certifié et chargé de faire respecter la volonté du défunt. Ce tiers sera
désigné par décret.

Les directives particulieres sont directement enregistrées auprés de OCEAN SKILLS eu égard aux
données a caractere personnel traitées. Si tel est le cas, OCEAN SKILLS, au déces de la personne,
respectera les directives enregistrées aupres de lui.

i. Possibilité d’adresser une réclamation auprés de la CNIL

Apres nous avoir contacté, si vous estimez que vos droits “Informatique et libertés” ne sont pas
respectés, vous pouvez contacter la CNIL.

En ligne : https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Par courrier postal :

Commission nationale de I'informatique et des libertés
Service des plaintes

3 Place de Fontenoy

TSA80715

75334 PARIS CEDEX 07

6. Mise a jour de notre politique de protection des données personnelles
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La présente politique peut étre mise a jour périodiquement et sans préavis afin de toujours rester
conforme a la reglementation en vigueur relative a la protection des données personnelles et tenir
compte de I'évolution de nos services.

Date de mise a jour : 12/03/2026
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